Regulamin Promocji ,,Pakiet Nowe Spojrzenie”

§1

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady Promocji ,,Pakiet Nowe Spojrzenie” (dalej:
,Promocja”). W ramach Promocji Organizator udostgpni Pacjentowi opcje zakupu ustug
medycznych wymienionych w §1 pkt 4 Regulaminu i na zasadach okre$lonych
Regulaminem.

2. Organizatorem Promocji jest Optegra Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (02-366)
przy ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 18, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr KRS: 4971, kapitat zaktadowy w wysokosci 11.250.000 PLN, nr
NIP: 9720927876, nt REGON: 631284256, (dalej: ,,Organizator”).

3. Promocja obowiazuje od dnia 1 do 30 kwietnia 2026 r. (dalej: ,,Okres Promocji”).

4. Organizator zaoferuje Pacjentowi posiadajagcemu petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ktory uprzednio zostat zakwalifikowany do jednego z Zabiegow laserowej korekcji wzroku
wymienionych ponizej w jednej z placowek Organizatora 1 umowit si¢ na Zabieg, ktorego
termin bedzie przypadal w Okresie Promoc;ji, prawo do skorzystania z Promocji zgodnie z
niniejszym Regulaminem, przy czym:

4.1. wizyta kwalifikacyjna do zabiegu korekcji wzroku w promocyjnej cenie 399 zt dostepna
jest w placéwkach Organizatora w Warszawie, Krakowie, Poznaniu, Szczecinie, Wroctawiu
— Sky Tower, Katowicach, Lublinie, Lodzi i Rzeszowie.

4.2. wizyta kwalifikacyjna do zabiegu korekcji wzroku w cenie 350 zl dostgpna jest w
placowce Organizatora we Wroctawiu — Otawska,

4.3. zabiegi laserowej korekcji wzroku obu oczu metoda: Lentivu® (Smile®), FemtoLASIK,
FemtoLASIK LBV lub Clearvu® (Presbyond®) dostepne sa w placowkach Organizatora w
Warszawie, Krakowie, Poznaniu, Szczecinie, Wroclawiu — Sky Tower, Wroctawiu —
Otawska, Katowicach, Lublinie, Lodzi, 1 Rzeszowie, a zabieg Lentivu® PLUS (Smile®
PLUS) dostepny jest w placéwce Organizatora Warszawa Centrum

(kazdy z ww. zabiegow okreslany jest dalej, jako: ,,Zabieg”),

Zabieg objety Promocja moze zosta¢ wykonany wylacznie w jednej z placéwek
Organizatora zgodnie z §1 pkt 4 Regulaminu.
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(UWAGA! Zabieg wykonywany jest dla obu oczu réwnoczesnie, ale w niektorych
przypadkach wykonuje si¢ Zabieg w dwoch etapach, najpierw operowane jest jedno oko
Pacjenta, a nast¢gpnie w pozniejszym okresie operowane jest drugie oko. W takiej sytuacji
przez Zabieg rozumiemy dwie procedury, kazda na jedno z oczu, ostatecznie prowadzace do
zoperowania obu oczu Pacjenta).

5. W okresie Promocji Uczestnik Promocji moze skorzysta¢ z wizyty kwalifikacyjnej do
zabiegu korekcji wzroku w promocyjnej cenie 399 zt brutto w placowkach Organizatora
zlokalizowanych w Warszawie, Krakowie, Poznaniu, Szczecinie, Wroctawiu — Sky Tower,
Katowicach, Lublinie, £.odzi i Rzeszowie, oraz w cenie 350 zI brutto w placowce Optegra
Wroclaw Olawska, a takze dodatkowej znizki o wysokosci 510 zl na zabiegi obuoczne
- wymienione w pkt. 4 powyzej. Jezeli z powodu decyzji podjetej przez Pacjenta lub gdy
wskazania aktualnej wiedzy medycznej przemawiaja za wykonaniem Zabiegu tylko w
jednym oku Pacjenta i u Pacjenta w Okresie Promocji zostanie wykonany Zabieg tylko na
jedno oko, wowczas warto$¢ znizki w ramach niniejszej Promocji wyniesie 255 zt. Znizka
w wysokos$ci 510 zl na zabiegi wymienione w pkt. 4 powyzej przystuguje jednorazowo w
przypadku wykonania zabiegu na obu oczach jednoczesnie. W przypadku gdy Pacjent
zdecyduje si¢ wykonac¢ zabieg korekcji wzroku w dwoch oddzielnych terminach, tj. osobno
dla kazdego oka, ale w trakcie trwania promocji przystuguje znizka 255 zt za kazde
operowane oko.

a) Wizyta kwalifikacyjna do zabiegow wymienionych w pkt. 4 powyzej w cenie 350 zt
brutto lub w cenie 399 zt brutto, o ktérej mowa w puncie 4.1 — 4.2 powinna zostac
optacona przez Pacjenta przed Wizyta.

b) Znizka o warto$ci 255 zt lub 510 z na zabieg zostanie automatycznie odliczona od ceny
zabiegu w momencie jego rozliczenia w placowce Organizatora, pod warunkiem
spetnienia warunkow okreslonych w sytuacji w pkt. 6 § 1 niniejszego Regulaminu.
Znizka nie jest wyplacana w formie gotowki ani przelewu — ma charakter rozliczeniowy
1 jest stosowana wytacznie przy finalizacji ptatnosci za zabieg.

c) W przypadku rezygnacji z zabiegu znizka nie przystuguje, a optata za wizyte
kwalifikacyjng nie podlega zwrotowi.

6. Aby skorzysta¢ z Promocji, nalezy:
a) Odby¢ wizyte kwalifikacyjng i uzyska¢ pozytywna kwalifikacj¢ do zabiegu zgodnie z
pkt. 4 powyzej — w terminie od 1 do 30 kwietnia 2026 r.

b) Umoéwi¢ sie¢ 1 wykona¢ zabieg wymieniony w pkt. 4.3 do 30 kwietnia 2026 roku
wlacznie.

7. Promocja nie taczy si¢ z innymi promocjami, rabatami, obnizkami ani innymi ofertami
specjalnymi obowigzujgcymi.

8. Cena 399 zl za wizyte kwalifikacyjng w placowkach Organizatora zlokalizowanych w
Warszawie, Krakowie, Poznaniu, Szczecinie, Wroctawiu — Sky Tower, Katowicach,
Lublinie, Lodzi 1 Rzeszowie, oraz cena 350 zt brutto wizyte kwalifikacyjng w placowce
Organizatora zlokalizowanej we Wroctawiu - Otawska, a takze znizka o warto$ci 255 zt lub
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510 zl na zabieg laserowej korekcji wzroku, o ktorych mowa w niniejszym Regulaminie nie
podlegaja zwrotowi, ani wymianie na gotowke. Z promocyjnej ceny 399 zl lub ceny 350 zi
Pacjent moze skorzysta¢ jednokrotnie i nie moze by¢ ponownie wykorzystana przez
Pacjenta przy innym Zabiegu. Ze znizki 510 zl na zabieg laserowej korekcji wzroku
Pacjent moze skorzysta¢ jednorazowo w przypadku wykonania zabiegu na obu oczach
jednoczes$nie. W przypadku wykonania zabiegu w dwoch oddzielnych terminach, tj. osobno
dla kazdego oka, ale w okresie obowigzywania promocji przystuguje znizka 255 zt za jedno
oko. Dotyczy Pacjentow, ktérzy zostali zakwalifikowani do Zabiegu w jednej z placowek
Organizatora. Z chwilg wykorzystania znizki 510 zk na zabieg korekcji wzroku przez
Pacjenta, znizka wygasa i nie moze by¢ ponownie wykorzystana przez Pacjenta przy innym
Zabiegu, zapis ten nie dotyczy wykonania zabiegu w dwoch oddzielnych terminach, tj.
osobno dla kazdego oka w okresie obowigzywania promocji.

§2

1. Administratorem danych osobowych Pacjentow jest Optegra Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (Organizator), ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 18. wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy
KRS pod numerem nr 4971, NIP 9720927876, kapitat zakladowy 11.250.000 zt. W sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych mozesz skontaktowac si¢ bezposrednio z
Inspektorem Ochrony Danych Organizatora pod adresem: iod@optegra.com.pl

2. Dane osobowe Pacjentow beda przetwarzane w celu:

1)

2)

3)

4)
5)

przyjecia zapytania 1 udzielenia na nie odpowiedzi (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; prawnie
uzasadniony interes — zapewnienie kontaktu oraz realizacja zapytan);

rejestracji, umawiania 1 potwierdzania wizyt lekarskich, w tym kontaktu w sprawach
organizacyjnych (np. zmiana lub odwotanie terminu), a takze podjecia dziatan zmierzajacych
do zawarcia umowy o badanie kwalifikacyjne lub Swiadczenie ustug medycznych na Zzadanie
Pacjenta (art. 6 ust. 1 lit. b RODO realizacja umowy lub dzialania przed jej zawarciem oraz
art. 9 ust. 2 lit. h RODO $wiadczenie ustug zdrowotnych i opieki medycznej).

udzielania $wiadczen zdrowotnych (w tym prowadzenia i przechowywania dokumentacji
medycznej), a takze wykonywania innych obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa, w
tym w celu ochrony przed zakazeniami oraz zapewnienia bezpieczenstwa
epidemiologicznego dla osob przebywajacych na terenie Administratora (art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO (realizacja umowy) art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO (obowigzek prawny — m.in. ustawa z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz. U z 2019 r., poz.
1127 ze zm.) art. 9 ust. 2 lit. h) RODO(zapewnienie opieki zdrowotnej oraz leczenia na
podstawie przepisOw prawa — jak powyzej), art. 9 ust. 2 lit. b) RODO (wykonywanie
obowiazkow w dziedzinie prawa pracy i zabezpieczenia spotecznego) w zwigzku z art. 207
Kodeksu Pracy (obowiazek zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy w
zaktadzie pracy), art. 9 ust. 2 lit. i) RODO w zwigzku z art. 8a ust. 5 pkt.2) ustawy z dnia 14
marca 1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarne;.

(obowiazek realizowania dziatan w interesie publicznym w dziedzinie zdrowia publicznego));

realizacji umowy lub zamoéwienia (w tym rozliczania ustug), podejmowania czynnoS$ci
zmierzajacych do ich zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (podejmowanie dziatan na zadanie
osoby przed zawarciem umowy oraz realizacja umowy), art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO (obowigzek
prawny — ustawa o rachunkowosci oraz przepisy prawa podatkowego));
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6) kontynuacji leczenia i zapewnienia cigglosci opieki medycznej po kwalifikacji lub zabiegu
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO $wiadczenie ustug zdrowotnych i opieki
medycznej);

7) dziatan edukacyjnych 1 profilaktycznych, w tym przekazywania informacji 1 materialéw
dotyczacych zalecen przed- i pozabiegowych, profilaktyki wzroku, opieki po zabiegu lub
innych dzialan majgcych na celu wspieranie zdrowia Pacjenta (art. 6 ust. 1 lit. f RODO
prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na zapewnieniu pacjentom
kompleksowej opieki informacyjnej);

8) zamowienia soczewek do przeprowadzenia operacji art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (realizacja
umowy), art. 9 ust. 2 lit. h) RODO (zapewnienie opieki zdrowotnej oraz leczenia);

9) obstugi procesu reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO); o na
podstawie zgody, w zwigzku z udzieleniem upowaznienia wskazanym przez Pacjenta osobom
do otrzymywania informacji o jego stanie zdrowia oraz §wiadczen zdrowotnych udzielonych
przez Optegre, a takze do wydania wskazanym przez Pacjenta osobom Twojej dokumentacji
medycznej (art. 9 ust. 2 lit. a RODO);

10) dochodzenia, ustalenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami, w tym np.

11) podjecia dziatan w zwiazku z procesem windykacji naleznosci (art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz
art. 9 ust. 2 lit. f RODO);

12) w przypadku Pacjentéw bioracych udzial w badaniach klinicznych, na podstawie zgody w
zwiagzku z udziatem w eksperymencie badawczym w tym wykonania naukowej analizy (art. 6
ust. 1 lit. a

13) RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO);

14) o realizacji dziatan marketingowych, w szczegodlnosci takich jak przesytanie informacji o
promocjach, rabatach, ofertach specjalnych i nowych ustugach (art. 6 ust. 1 lit. a RODO zgoda
Pacjenta) — dane sg przetwarzane w celach marketingowych wylacznie w przypadku
wyrazenia odrgbnej zgody marketingowej, obejmujacej wybrany kanal komunikacji (e-mail,
SMS, telefon);

15) monitorowania i podnoszenia jako$ci $wiadczonych ushug, w tym przeprowadzania ankiet
satysfakcji, (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO prawnie uzasadniony interes, doskonalenie jako$ci
obstugi 1 ushug medycznych);

16) wysyiki linku do pozostawienia opinii na temat Optegra w Google Maps oraz na portalu
znanylekarz.pl (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

17) obstugi naruszen ochrony danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);

18) obstugi zadan realizacji praw wynikajacych z RODO (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zw. z art.
12 RODO);

19) udostepniania danych osobowych do spotek z grupy kapitatowej Optegra w Wielkiej Brytanii
w przypadkach konsultacji medycznych z lekarzami z Wielkiej Brytanii lub w przypadku
kontynuacji leczenia w Wielkiej Brytanii, a takze w zwigzku z przekazywaniem danych
dotyczacych naruszen ochrony danych osobowych ubezpieczycielowi w Wielkiej Brytanii
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

3. W przypadku przekazywania danych do Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii 1 Irlandii
Potnocnej (tzw. panstwo trzecie) podstawg prawng przekazania danych bedzie decyzja Komisji
Europejskiej stwierdzajaca odpowiedni poziom ochrony danych osobowych w tym panstwie.

4. Dane osobowe Pacjentéw, Administrator bedzie przechowywaé przez okres przechowywania
dokumentacji medycznej zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa tj. przez 20 lat liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu w dokumentacji medycznej, z zastrzezeniem
ustawowych wyjatkow. W zwiazku z realizacjg innych celow przetwarzania dane bedziemy
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1.

przechowywac przez okres, w ktorym wiasciwe przepisy prawa nakazujg przechowywanie danych
lub przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen. Gdy jest to niezbedne do realizacji celow
przetwarzania, mozemy przekazywac¢ dane osobowe:

a. podmiotom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa (w
szczegbdlnosci Narodowemu Funduszowi Zdrowia, laboratoriom, szpitalom i innym
placowkom medycznym);

b. podmiotom przetwarzajagcym w naszym imieniu dane osobowe Pacjentow (np.
dostawcom systemow i1 rozwigzan teleinformatycznych, dostawcom ustug call center,
ksiggowych, prawniczych);

c. Korzystajac z przystugujacych Pacjentom praw w zakresie przetwarzania danych
osobowych, mozesz kierowa¢ do nas nastgpujace zadania:

d. mozesz zazada¢ dostgpu do Twoich danych osobowych 1 uzyskac¢ ich kopig;

e. mozesz zazada¢ wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie,
bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnigciem. Zgode mozna wycofa¢ poprzez kontakt na adres
iod@optegra.com.pl;

f. mozesz zazada¢ poprawienia Twoich danych osobowych, jezeli sa one
niepoprawne lub niekompletne;

g. mozesz wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych;

h. mozesz zazada¢ usuni¢cia Twoich danych osobowych;

1. mozesz zazada¢ ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

J. mozesz zazadac przeniesienia swoich danych osobowych;

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw skontaktuj si¢ z nami lub z naszym Inspektorem Ochrony
Danych.

. W kazdym przypadku, w ktérym uznasz, ze przetwarzanie przez nas Twoich danych osobowych

narusza przepisy RODO, masz takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

. Podanie przez Ciebie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne, ale pamig¢taj, ze odmowa ich

podania moze uniemozliwi¢ nam realizacj¢ celow, w jakich dane sg zbierane, np.:
a. uniemozliwi¢ lub znacznie utrudni¢ kontakt z Toba;

b. uniemozliwi¢ zakwalifikowanie na lub realizacj¢ wybranego przez Ciebie zabiegu.

. Dalsze informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdziesz w Polityce Prywatnos$ci

Organizatora, dostepnej pod adresem: https://www.optegra.com.pl/regulamin

§3

Skorzystanie z Zabiegu, nie obliguje Pacjenta do skorzystania z jakichkolwiek innych
swiadczen udzielanych przez Organizatora w ramach prowadzonej dziatalnosci lecznicze;.

W przypadku zakwalifikowania si¢ Pacjenta do Zabiegu, decyzje o poddaniu si¢ danemu
Zabiegowi Pacjent podejmuje samodzielnie, po wuzyskaniu od lekarza Organizatora
szczegdtowych wyjasnien na temat zalecanego i1 wybranego przez Pacjenta Zabiegu,
oczekiwanych efektach Zabiegu i ryzyku zwigzanym z Zabiegiem.

Strona5z8


mailto:iod@optegra.com.pl
https://www.optegra.com.pl/regulamin

3. Skorzystanie z Zabiegu powyzej, nie upowaznia Pacjenta do zadania nieodptatnego wykonania
jakichkolwiek innych $wiadczen zdrowotnych przez Organizatora, a takze nie upowaznia Pacjenta
do zadania jakichkolwiek dodatkowych rabatéw lub swiadczen.

§ 4

1. Pacjent moze ztozy¢ reklamacje w jeden z nastepujacych sposobow:
1) wypekniajac formularz reklamacyjny na stronie internetowej www.optegra.com.pl w

zaktadce O- nas/Formularz reklamacyjny,
2) wysylajac e-mail z reklamacjg na adres: reklamacje@optegra.com.pl w tytule maila
wpisujac: ,,Pakiet Nowe Spojrzenie”,
3) telefonicznie pod numerem: 222 426 260 (koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora),
4) wypelniajac formularz reklamacyjny w recepcji dowolnej placowki Organizatora w Polsce,
5) wysylajac lub sktadajac w recepcji dowolnej placéwki Organizatora pismo z reklamacja
skierowane do Organizatora z dopiskiem Reklamacja ,,Pakiet Nowe Spojrzenie”.

2. W reklamacji nalezy podac¢ jej przyczyng, zadanie z nig zwigzane oraz dane kontaktowe Pacjenta,
w tym adres e-mail lub adres, na ktéry ma zosta¢ przestana odpowiedz na ztozong reklamacjg.
Pacjent zostanie zawiadomiony w terminie 14 dni droga elektroniczng lub pisemng o rozpatrzeniu
reklamacji 1 sposobie jej zalatwienia. Pacjent, ktory nie wnidst reklamacji na wyzej okreslonych
zasadach lub ktoérego reklamacja nie zostala uznana przez Organizatora, moze wystapi¢ z
roszczeniem do sagdu wlasciwego dla miejsca zamieszkania Pacjenta.

3. Swiadczenia okulistyczne udzielane prywatnie (niefinansowane ze $rodkéw publicznych)
wykonywane s3 w Klinikach Optegra na zasadach umowy o $wiadczenie ustug, do ktorej
zastosowanie majg przepisy art. 750 Kodeksu Cywilnego, czyli przepisy o zleceniu. W zwigzku z
powyzszym, odpowiedzialno$¢ Optegra wobec Pacjenta, co do zasady jest odpowiedzialno$cig
kontraktowa uregulowang w art. 471 Kodeksu cywilnego. Oznacza, to m.in., ze Optegra jest
zobowigzana do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania §wiadczenia okulistycznego, chyba
ze niewykonanie $wiadczenia jest nastgpstwem okoliczno$ci, za ktore Optegra nie ponosi
odpowiedzialnosci. Wobec powyzszego w przypadkach, w ktorych Optegra nie ponosi
odpowiedzialno$ci (winy) za niewykonanie $wiadczenia okulistycznego, w szczegdlnosci w
przypadku odwotania planowanej wizyty z powodu:

e awarii sprz¢tu medycznego,

przerwy w dostawie mediow,

zdarzenia zwigzanego z dziataniami sit przyrody, np. w przypadku powodzi, pozaru,
epidemii,

e zamieszek, strajkow, dziatan zbrojnych,

dziatan wladzy panstwowej, w tym z powodu blokady granic i portéw, ograniczenia
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mozliwosci prowadzenia dziatalno$ci przez podmioty lecznicze, zmiany przepisoéw
prawa, itp.

¢ innych nagtych okolicznosci, niezaleznych od Optegra, ktorych obiektywnie nie mozna
bylo przewidzie¢,

Optegra nie ma obowigzku naprawienia ewentualnej szkody powstatej u Pacjenta, w szczegdlnosci
Optegra nie ma wowczas obowigzku zwrotu kosztow poniesionych przez Pacjenta w zwigzku z
planowang wizytg okulistyczng w Klinice Optegra, np. zwrotu kosztow przejazdu lub pobytu.

§5

1. Organizator ma prawo zakonczy¢ Promocj¢ w kazdej chwili bez podawania przyczyn. Wowczas
Promocja zostanie zakoficzona z dniem umieszczenia przez Organizatora stosownej informacji na
stronie internetowej www.optegra.com.pl

2. Pacjent, ktéry do momentu, o ktorym mowa w pkt. 1 powyzej spetnit warunki wymienione w §1 pkt.
6 Regulaminu moze nadal skorzysta¢ z Promocji, zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu.

§6

1. Regulamin  Promocji  ,,Pakiet Nowe Spojrzenie” jest dostgpny na  stronie
https://www.optegra.com.pl/regulamin/. Dla celéw niniejszej Promocji Organizator udostgpnia
informacj¢ telefoniczng pod numerem: 222 426 260 (optata za potaczenie wedtug taryfy operatora).

2. Pacjent akceptujac Regulamin ,,Pakiet Nowe Spojrzenie” przyjmuje rowniez do wiadomosci 1
wyraza zgod¢ na ewentualne nagrywanie rozmow telefonicznych z Organizatorem.
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3. Promocja nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego ani przyrzeczenia publicznego.

4. Wyrazenie checi skorzystania z oferty jest rownoznaczne z tym, iz Pacjent zapoznat si¢ z trescia
Regulaminu Promoc;ji ,,Pakiet Nowe Spojrzenie” zrozumial ich tre$¢ i akceptuje je bez zastrzezen.

5. W przypadku watpliwosci, co do postanowien Regulaminu Promocji ,,Pakiet Nowe Spojrzenie”
Pacjent ma prawo, w kazdym czasie, zwroci¢ si¢ do Organizatora o dokonanie wtasciwej wyktadni
jego postanowien.

6. Pacjentowi przystuguja wszelkie prawa z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 22023 r., poz. 2759 t.j.) i innych przepiséw obowigzujacego prawa.

7. Do rozstrzygania wszelkich sporéw wyniklych ze stosowania Regulaminu Promocji ,,Pakiet
Nowe Spojrzenie” kompetentny jest sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania
Pacjenta.

8. Promocja nie stanowi gry losowej lub zaktadu wzajemnego w rozumieniu ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2023 r., poz. 227 t.j.). Regulamin Promocji
»Pakiet Nowe Spojrzenie” nie podlega zatwierdzeniu w trybie okre§lonym w ww. ustawie.

9. Niniejsza Promocja nie taczy si¢ z zadnymi innymi promocjami.

10. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Promocji ,,Pakiet Nowe
Spojrzenie” stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego oraz postanowienia Polityki Prywatnos$ci
Organizatora znajdujacej si¢ na stronie internetowej www.optegra.com.pl.

Regulamin Promocji ,,Pakiet Nowe Spojrzenie” obowigzuje od dnia 1 do 30 kwietnia 2026 1.
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