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POLITYKA PRYWATNOSCI OPTEGRA POLSKA SP. Z 0.0.
v. 2.5 z dnia 19 maja 2025 .

1. CO OPISUJE NINIEJSZA POLITYKA?

Niniejsza Polityka prywatnosci (,Polityka") zawiera informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez
Optegra Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (,Optegra’, ,Administrator’, ,my”). Polityka okresla
rodzaje danych osobowych, ktére gromadzi Optegra, wyjasnia w jaki sposéb i dlaczego Optegra gromadzi
i wykorzystuje poszczegélne dane osobowe, wyjasnia, kiedy i dlaczego Optegra bedzie dzieli¢ sie danymi
osobowymi z innymi podmiotami oraz przedstawia prawa i mozliwosci podmiotéw danych, jesli chodzi o
przetwarzanie ich danych osobowych. Polityka zawiera réwniez informacje dotyczace stosowania plikow
.cookies”.

Polityka stosuje sie do Ciebie, jezeli jestes:

e Uzytkownikiem Serwisu, tj. korzystasz z naszego serwisu internetowego dostepnego pod adresem
internetowym https://www.optegra.com.pl/ lub https://vidiummedica.pl/ (,Serwis”),

» Potencjalnym Pacjentem, tj. osoba fizyczna, ktéra jest zainteresowana ustugami $wiadczonymi
przez Optegre i udostepnia nam w tym celu swoje dane osobowe, w szczegdlnosci poprzez
formularze kontaktowe zawarte w Serwisie, poprzez infolinie firmy lub w innych miejscach;

¢ Pacjentem uczestniczacym w badaniu lub zabiegu przeprowadzonym przez Optegra;

« Opiekunem Pacjenta, tj. zostale$ wskazany przez Pacjenta jako osoba sprawujgca osobistg opieke
nad nim podczas choroby;

« Kontrahentem, tj. dostarczasz nam jakiekolwiek produkty lub ustugi;
e Przedstawicielem Kontrahenta, tj. reprezentujesz podmiot dostarczajacy nam produkty lub ustugi;
e Kandydatem, t]. bierzesz udziat w rekrutacji, ktéra prowadzimy.

Twoje dane osobowe przetwarzamy zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych - ,RODQ"). Niniejsza Polityka realizuje w stosunku do Ciebie obowiazek
informacyjny na podstawie art. 13 oraz art. 14 RODO.

2. KTO JEST ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH OSOBOWYCH | JAK MOZESZ SIE Z NAMI
SKONTAKTOWAC?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Optegra Polska spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie pod adresem ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 18, 02-366
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000004971, NIP: 9720927876, REGON: 63128425600000, kapitat zaktadowy:
11.250.000,00 PLN.

W sprawach zwiazanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych mozesz przesta¢ stosowng
wiadomoéé e-mail na adres: kontakt@optegra.com.pl lub skontaktowaé sie bezposrednio z Inspektorem
Ochrony Danych — iod@optegra.com.pl
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3. JAKIE INFORMACJE | Z JAKICH ZRODEL ZBIERAMY?

Jezeli jestes Uzytkownikiem Serwisu zbieramy informacje zapisywane w trakcie korzystania przez Ciebie
ze strony internetowej. S to w szczegoélnosci Twoj adres IP oraz informacje zawarte w plikach cookies.

Jezeli jeste$ Potencjalnym Pacjentem zbieramy informacje, ktdre nam przekazujesz:
e za posrednictwem infolinii Optegra,

e wypetniajgc formularze kontaktowe w celu uméwienia wizyty kwalifikacyjnej lub inne formularze
znajdujace sie w Serwisie,

¢ za posrednictwem komunikacji prowadzonej poprzez chat lub chatbot dostepny w Serwisie,
+ wreklamach Optegra dostepnych w portalu spotecznosciowym Facebook.

Dane te moga obejmowac: miasto i termin wizyty, ptec, imie i nazwisko, data urodzenia, numer telefonu,
adres email a takze informacje dotyczace stanu Twojego wzroku.

Jezeli jestes Pacjentem zbieramy informacje przekazywane nam w dokumentacji medycznej i innych
dokumentach, w tym w wypetnianych przez Ciebie formularzach, w trakcie rozméw, w tym rozméw za
posrednictwem infolinii, wymiany e-maili, spotkan. Moga to by¢ w szczegdlnosci Twoje imie, nazwisko, data
urodzenia, PESEL, pte¢, obywatelstwo, adres zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy, data urodzenia,
dane dotyczace stanu zdrowia (dokumentacja medyczna, wyniki badan lekarskich, informacje na temat
przebytych chordb, informacje dotyczace przyjmowanych lekéw, diagnozy, zewnetrzna dokumentacja
medyczna), rodzaj uprawnien oraz numer i termin waznosci dokumentéw potwierdzajacych uprawnienia do
$wiadczen opieki zdrowotnej okreslonego rodzaju oraz date utraty tych uprawnien, numer identyfikacyjny
ptatnika oraz wszelkie inne informacje niezbedne do $wiadczenia ustug.

Jesli jestes Opiekunem Pacjenta, zbieramy Twoje dane osobowe, poniewaz Pacjent wskazat Cie jako osobe
sprawujgca osobistg opieke nad nim podczas choroby. Twoje dane osobowe otrzymujemy od Pacjenta badz
bezposrednio od Ciebie, moga to by¢ w szczegélnosci Twoje imig, nazwisko, data urodzenia, PESEL, stopien
pokrewienstwa, adres zamieszkania oraz wszelkie inne niezbedne do realizacji celéw dla jakich dane zostaly
pozyskane.

Jezeli jestes Kontrahentem zbieramy informacje przekazywane nam w przesytanych przez Ciebie
dokumentach, w trakcie rozméw, wymiany e-maili i spotkan, w tym w szczegélnosci informacje niezbedne do
zawarcia i realizacji umowy. Moga to by¢ w szczegdlnosci imig, nazwisko, firma, adres dziatalnosci, PESEL,
NIP, REGON, numer rachunku bankowego. Twoje dane moga takze pochodzié ze zrédet ogolnodostepnych.

Jezeli jeste$ Przedstawicielem Kontrahenta zbieramy informacje przekazywane nam w przesytanych przez
Ciebie dokumentach, w trakcie rozmow, wymiany e-maili, spotkan. Moga to by¢ w szczegolnosci Twoje imie,
nazwisko, dane kontaktowe, stanowisko, dane dotyczace podmiotu, ktéry reprezentujesz. Twoje dane mogg
takze byC przekazywane nam przez podmiot, ktéry reprezentujesz zaréwno przed, jak i w trakcie wspdlpracy
Z nami.

Jesli jeste§ Kandydatem, zbieramy informacje przekazywane nam w przesytanych przez Ciebie
dokumentach, w szczegolnosci CV, w trakcie rozméw, spotkan i wymiany korespondencji. Moga to byé w
szczegolnosci Twoje imig, nazwisko, dane kontaktowe, doswiadczenie, historia zatrudnienia, wyksztatcenie.
Twoje dane mozemy w szczegdlnosci zbiera¢ za posrednictwem portali rekrutacyjnych i agencji zatrudnienia.

4. W JAKICH CELACH I NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ PRZETWARZAMY TWOJE DANE?
Jezeli jestes Uzytkownikiem Serwisu, przetwarzamy Twoje dane w celu:

* umozliwienia Administratorowi $wiadczenia ustug droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu,
w zakresie udostegpniania tresci lub funkcjonalnosci zawartych w Serwisie (art. 6 ust. 1 . b) RODO);

* prowadzenia analiz Twojej aktywnosci i preferencji w celach analitycznych i statystycznych, na
podstawie Twojej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

¢ realizacji dziatarh marketingowych, obejmujacych wyswietlanie odpowiednich reklam i kampanii
marketingowych osobom odwiedzajacym Serwis, na podstawie Twojej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO),
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« ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do realizacji uzasadnionego interesu Administratora polegajacego na ochronie jego praw
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

¢ obstugi naruszer ochrony danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);

e obstugi zadan realizacji Twoich praw wynikajacych z RODO (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zw. z art.
12 RODO),

e wykonywania cbowigzkéw prawnych, w tym w zwiazku z koniecznoscig udostepnienia danych
podmiotom upowaznionym do ich otrzymania (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO).

Jezeli jeste$ Potencjalnym Pacjentem, przetwarzamy Twoje dane w celu:

e przyjecia zapytania i udzielenia na nie odpowiedzi (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; prawnie uzasadniony
interes — zapewnienie kontaktu oraz realizacja zapytan);

« podjecia dziatah zmierzajacych do zawarcia umowy o bezplatne badanie kwalifikacyjne w zwigzku
z Twoim zgdaniem, w tym w celu przygotowania dedykowanej dla Ciebie oferty (art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO, art. 9 ust. 2 lit. h) RODO);

e przetwarzania informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia (w szczegdlnosci dotyczacych
wzroku), w celu przeprowadzenia wstepnej kwalifikacji do zabiegu laserowej korekcji wzroku na
podstawie Twojej wyraznej zgody (art. 9 ust. 2 lit. a) RODO);

e realizacji dziatan marketingowych, w tym prowadzenia dziatan promocyjno-wizerunkowych,
prezentowania i przesytania informacji na temat ustug medycznych Optegra za pomocg wybranego
przez Ciebie kanalu komunikacji (email, sms, kontakt telefoniczny) (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

e« monitorowania i podnoszenia jakosci ustug, w tym w szczegdlnosci analizy treSci rozmow
prowadzonych za posrednictwem chatbota, chatu lub formularza kontaktowego w celu doskonalenia
obstugi i poprawy standardéw komunikacji (art. 6 ust. 1 lit. fy RODO);

« ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, tj. gdy przetwarzanie jest
niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacego na ochronie
jego praw (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. f) RODQ);

« udostepniania danych osobowych potencjalnych pacjentéw do spotek z grupy kapitatowej Optegra
w Wielkiej Brytanii w przypadkach konsultacji medycznych z lekarzami z Wielkiej Brytanii, a takze w
zwigzku z przekazywaniem danych dotyczacych naruszeri ochrony danych osobowych
ubezpieczycielowi w Wielkiej Brytanii (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

« wykonywania obowiazkow prawnych, w tym w zwiazku z koniecznoscig udostgpnienia danych
podmiotom upowaznionym do ich otrzymania (art. 6 ust. 1 lit. ¢c) RODO);

o obstugi zadan realizacji Twoich praw wynikajacych z RODO (art. 6 ust. 1 lit. ¢c) RODO w zw. z art.
12 RODO);

« obstugi naruszen ochrony danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO).
Jezeli jeste$ Pacjentem, przetwarzamy Twoje dane w celu:

e przyjecia zapytania i udzielenia na nie odpowiedzi (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; prawnie uzasadniony
interes — zapewnienie kontaktu oraz realizacja zapytan),

o rejestracji wizyty lekarskiej, w szczegolnosci w celu podjecia dziatarh zmierzajacych do zawarcia
umowy o badanie kwalifikacyjne w zwiazku z Twoim zgdaniem (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

e udzielania $wiadczen zdrowotnych (w tym prowadzenia i przechowywania dokumentacii
medycznej), a takze wykonywania innych obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w
celu ochrony przed zakazeniami oraz zapewnienia bezpieczeristwa epidemiologicznego dla osob
przebywajacych na terenie Administratora (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (realizacja umowy) art. 6 ust.
1 lit. ¢) RODO (obowiazek prawny — m.in. ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz. U z 2019 r., poz. 1127 ze zm.) art. 9 ust. 2 lit. h) RODO
(zapewnienie opieki zdrowotnej oraz leczenia na podstawie przepisow prawa — jak powyzej), art. 6
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ust. 1 lit. c) RODO (obowigzek prawny — art. 11 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu
i zwalczaniu zakazen oraz choréb zakaznych u ludzi (Dz. U. z 2021, poz. 2069, t.j.), art. 9 ust. 2 lit.
i) RODO w zwigzku z art. 8a ust. 5 pkt.2) ustawy z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekgiji
Sanitarnej (obowigzek realizowania dziatan w interesie publicznym w dziedzinie zdrowia
publicznego);

¢ realizacji umowy lub zamodwienia (w tym rozliczania ustug), podejmowania czynnosci zmierzajacych
do ich zawarcia art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (podejmowanie dziatar na zadanie osoby przed zawarciem
umowy oraz realizacja umowy), art. 6 ust. 1 lit. ¢c) RODO (obowiazek prawny — ustawa
o rachunkowosci oraz przepisy prawa podatkowego);

e zamowienia soczewek do przeprowadzenia operacji art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (realizacja umowy),
art. 9 ust. 2 lit. h) RODO (zapewnienie opieki zdrowotnej oraz leczenia);

¢ obslugi procesu reklamaciji (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h) RODQ);

e przetwarzania danych na podstawie zgody, w zwigzku z udzieleniem upowaznienia wskazanym
przez Ciebie osobom do otrzymywania informacji o Twoim stanie zdrowia oraz $wiadczen
zdrowotnych udzielonych przez Optegre, a takze do wydania wskazanym przez Ciebie osobom
Twojej dokumentacji medycznej (art. 9 ust. 2 lit. a) RODO);

e dochodzenia, ustalenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, w tym w zwiazku z procesem
windykacji naleznosci (art. 6 ust. 1 lit. fy RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. f) RODOQ);

» w przypadku Pacjentéw biorgcych udziat w badaniach klinicznych - na podstawie zgody w zwiazku
z udziatem w eksperymencie badawczym w tym wykonania naukowej analizy (art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. a) RODO);

» realizacji dziatarn marketingowych, takich jak prowadzenie dziatan promocyjno-wizerunkowych,
prezentowanie i przesytanie informacji na temat ustug medycznych Optegra, za pomoca wybranego
przez Ciebie kanatu komunikacji (email, sms, kontakt telefoniczny) (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

e monitorowania i podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug (w tym przeprowadzania ankiet
satysfakciji, art. 6 ust. 1 lit. fy RODO);

e wysykki linku do pozostawienia opinii na temat Optegra w Google Maps oraz na portalu
znanylekarz.pl (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

+ obstugi naruszen ochrony danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);

e obstugi zadan realizacji Twoich praw wynikajacych z RODO (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zw. z art.
12 RODO);

» wykonywania obowigzkéw prawnych, w tym w zwigzku z koniecznoscig udostepnienia danych
podmiotom upowaznionym do ich otrzymania (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);

 udostepniania Twoich danych osobowych do spétek z grupy kapitatowej Optegra w Wielkiej Brytanii
w przypadkach konsultacji medycznych z lekarzami z Wielkiej Brytanii lub w przypadku kontynuacii
leczenia w Wielkiej Brytanii, a takze w zwigzku z przekazywaniem danych dotyczacych naruszen
ochrony danych osobowych ubezpieczycielowi w Wielkiej Brytanii (art. 6 ust. 1 lit. fy RODO).

Jezeli jeste$ Opiekunem Pacjenta, przetwarzamy Twoje dane w celu:

* wydania zaswiadczenia lekarskiego o koniecznosci osobistego sprawowania opieki nad Pacjentem
oraz udokumentowanie tej czynno$ci w dokumentacji medycznej Pacjenta - art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO
(obowigzek prawny — wynikajgcy m.in. z art. 55 ust. 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach pienigznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa, art.
24, art. 25 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, art. 32,
art. 3 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia),

* zapewnienia kontaktu z Toba w sprawach zwigzanych z wydaniem zaswiadczenia lekarskiego (art.
6 ust. 1 lit. f) RODO; prawnie uzasadniony interes — zapewnienie kontaktu np. w przypadku btednie
wypetnionego zaswiadczenia);
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ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, tj. gdy przetwarzanie jest
niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacego na ochronie
jego praw (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. f) RODO);

obstugi naruszen ochrony danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);

obslugi zadan realizacji Twoich praw wynikajacych z RODO (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zw. z art.
12 RODO);

wykonywania obowigzkéw prawnych, w tym w zwiazku z koniecznoscig udostgpnienia danych
podmiotom upowaznionym do ich otrzymania (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO).

Jezeli jeste$ Kontrahentem, przetwarzamy Twoje dane w celu:

zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust 1 lit. b) RODO);

realizacji obowigzkéw prawnych w szczegolnosci w zakresie rozliczania naleznosci podatkowych
i przechowywania dokumentacji finansowej (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);

realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw, takich jak utrzymywanie relacji biznesowych,
biezacy kontakt, prowadzenie dziatarh marketingowych, a takze dochodzenie roszczen i obrona
przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

obstugi naruszen ochrony danych osebowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO),

obstugi zadan realizacji Twoich praw wynikajacych z RODO (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zw. z art.
12 RODO);

wykonywania obowigzkéw prawnych, w tym w zwigzku z koniecznoscig udostepnienia danych
podmiotom upowaznionym do ich otrzymania (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO).

Jezeli jeste$ Przedstawicielem Kontrahenta, przetwarzamy Twoje dane w celu:

realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw zwigzanych z zawarciem i realizacjg umowy
z podmiotem, ktory reprezentujesz, utrzymywaniem relacji biznesowych i biezacym kontaktem,
prowadzeniem dziatarh marketingowych, a takze dochodzeniem roszczen i obrong przed nimi (art.
6 ust. 1 lit. fy RODO);

obstugi naruszen ochrony danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO),

obstugi zadan realizacji Twoich praw wynikajacych z RODO (art. 6 ust. 1 lit. ) RODO w zw. z art.
12 RODO);

wykonywania obowiazkéw prawnych, w tym w zwiazku z konieczno$cig udostepnienia danych
podmiotom upowaznionym do ich otrzymania (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO).

Jezeli jeste$ Kandydatem, przetwarzamy Twoje dane w celu:

d

prowadzenia procesu rekrutacji lub wykorzystania ztozonych dokumentéw aplikacyjnych na potrzeby
przyszlych rekrutacji, na podstawie Twojej zgody (o ile jest ona wazng i skuteczng podstawa
przetwarzania danych) (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO), zgoda na udziat w aktualnym procesie
rekrutacyjnym moze byé wyrazana takze pisemnie, poprzez wypeinienie kwestionariusza
osobowego dla kandydata do pracy,

realizacji obowiazkéw prawnych w zakresie, w jakim mamy obowigzek zadac¢ od Ciebie danych
osobowych okreslonych w przepisach Kodeksu pracy (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

obstugi naruszen ochrony danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw, tj. w celach wewnetrznej administracji,
zapewnienia bezpieczeristwa (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

obstugi zadan realizacji Twoich praw wynikajacych z RODO (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zw. z art. 12
RODO);

Numer RO-04: Polityka Prywatnosci Strona 5z 11

Optegra Wersja: 2.5, obowigzuje od 19.05.2025



o

Optegra

RO-04 Polityka Prywatnosci

Wersja: 2.5 Obowigzuje od: 19.05.2025 Poufne

¢ wykonywania obowigzkéw prawnych, w tym w zwigzku z koniecznoscig udostepnienia danych
podmiotom upowaznionym do ich otrzymania (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

e udostepniania Twoich danych osobowych do spotek z grupy kapitalowej Optegra w Wielkiej Brytanii
w zwigzku z przekazywaniem danych dotyczacych naruszen ochrony danych osobowych
ubezpieczycielowi w Wielkiej Brytanii (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

5. KOMU UDOSTEPNIAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Gdy jest to niezbedne do realizacji celow, w ktorych przetwarzamy Twoje dane osobowe, mozemy
przekazywac je:
 podmiotom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa (w szczegoélnosci

Narodowemu Funduszowi Zdrowia, Zaktadowi Ubezpieczen Spolecznych, laboratoriom, szpitalom
i innym placéwkom medycznym);

e podmiotom przetwarzajacym w naszym imieniu Twoje dane osobowe (np. dostawcom systemow
i rozwigzan teleinformatycznych, dostawcom ustug call center, ksiggowych, prawniczych),

e dla celow opisanych w ostatnim ustepie poprzedniej sekcji (kontynuacja leczenia w UK lub
konsultacje z lekarzami z UK), podmiotom nalezacym do grupy kapitatowej Optegra powigzanym z
Administratorem, w tym Optegra UK Limited z siedzibg w Wielkiej Brytanii. W przypadku
przekazywania danych do Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Péinocnej (tzw.
panstwo trzecie) podstawg prawna przekazania danych bedzie decyzja Komisji Europejskiej
stwierdzajgca odpowiedni poziom ochrony danych osobowych w tym panstwie. Aby otrzymac
szczegotowe informacje na temat stosowanych zabezpieczen, nalezy skontaktowaé sie wysylajac
zapytanie na adres e-mail: iod@optegra.com.pl.

W kazdym przypadku udostepnienia lub powierzenia przetwarzania Twoich danych osobowych bedziemy
dbacé o to, aby przekazywane bylo jedynie minimum informacji niezbednych do realizacji celéw przetwarzania.

6. JAKDLUGO PRZECHOWUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Okres przetwarzania przez Administratora danych osobowych zalezy przede wszystkim od celu, w jakim
przetwarzane sg Twoje dane. Co do zasady Administrator przetwarza dane tak diugo, jak diugo sa one
niezbedne do realizacji celu, w jakim dane zostatly zebrane.

Jezeli jeste$ Uzytkownikiem Serwisu Twoje dane osobowe bedziemy przechowywac tak diugo, jak bede
one niezbedne do realizacji celu w jakim dane zostaly nam przekazane, nie diuzej jednak niz do czasu
whniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych w tym celu.

Jezeli jeste$ Potencjalnym Pacjentem Twoje dane osobowe bedziemy przechowywa¢ tak diugo, jak bede
one niezbedne do realizacji celu w jakim dane zostaly nam przekazane, nie diuzej jednak niz do czasu
wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych w tym celu.

Jezeli jestes Pacjentem Twoje dane osobowe przetwarzane sa:

e w zwigzku z udzielaniem $wiadczern zdrowotnych, beda przechowywane przez okres
przechowywania dokumentacji medycznej zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa tj. przez okres
20 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu w dokumentac;ji
medycznej, z zastrzezeniem ustawowych wyjatkéw;

e wzwigzku z realizacjg innych celéw przetwarzania, beda przechowywane przez okres $wiadczenia
ustug, a nastepnie archiwizowanie danych przez okres, w ktorym wtasciwe przepisy prawa nakazujg
przechowywanie danych lub przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

Jezeli jestes Opiekunem Pacjenta Twoje dane osobowe przetwarzane sg w zwigzku z wystawieniem
zaswiadczenia lekarskiego o koniecznosci osobistego sprawowania opieki nad Pacjentem, beda
przechowywane przez okres przechowywania dokumentacji medycznej zgodnie z wlasciwymi przepisami
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prawa tj. przez okres 20 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu
w dokumentacji medycznej, z zastrzezeniem ustawowych wyjgtkow.

Jezeli jestes Kontrahentem lub Przedstawicielem Kontrahenta, przechowujemy Twoje dane przez okres
realizacji umowy zawartej z Toba lub podmiotem, ktory reprezentujesz. Po uplywie tego okresu w niezbgdnym
zakresie przechowujemy Twoje dane przez czas wynikajacy z wymogow prawnych (np. z obowigzku
przechowywania dokumentacji finansowej przez 5 lat), przepiséw dotyczacych przedawnienia roszczen
(3 lata dla przedawnienia roszczen wynikajacych z dzialalnosci gospodarczej) lub niezbgdny dla realizacji
pozostalych celéw przetwarzania danych wskazanych w niniejszym dokumencie.

Jezeli jeste$ Kandydatem przechowujemy Twoje dane do czasu zakonczenia rekrutacji, chyba, ze wyrazite$
zgode na ich przetwarzanie na potrzeby przysziych procesow rekrutacji. Wéwczas Twoje dane beda
przechowywane przez okres 1 roku, najdiuzej za$ do chwili wycofania przez Ciebie udzielonej zgody.

W uzasadnionych przypadkach Twoje dane osobowe bedziemy przechowywac tak diugo, jak bedg one
niezbedne do realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw. Po uptywie okresu przetwarzania, dane
sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane przez Administratora.

7. JAKIE PRAWA CI PRZYSLUGUJA?
W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystugujg Ci wobec nas nastgpujgce uprawnienia:
Prawo dostepu do danych

Masz prawo uzyskac od nas potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, a jezeli ma to miejsce,
jestes uprawniony/-a do uzyskania dostepu do nich oraz informacji o celach przetwarzania danych,
kategoriach przetwarzanych danych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw danych, planowanym okresie
przechowywania danych lub kryteriach jego ustalenia, o prawie do zadania od Administratora sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania, o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, o zrodle danych (jesli nie pochodzg od
Ciebie) oraz o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu. Masz réwniez prawo uzyskac
kopie swoich danych osobowych.

Jezeli Twoje dane osobowe s3 przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej, masz
réwniez prawo zostaé poinformowany o odpowiednich zabezpieczeniach, o ktérych mowa w art. 46 RODO,
zwigzanych z przekazaniem.

Prawo do przenoszenia danych

Masz prawo otrzymaé od Administratora swoje dane osobowe, ktére mu dostarczyles/-a$ oraz przestac te
dane innemu, wybranemu administratorowi, pod warunkiem, ze przetwarzanie przez Administratora Twoich
danych osobowych odbywa sie na podstawie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) oraz przetwarzanie odbywa
sie w sposéb zautomatyzowany.

O ile jest to technicznie mozliwe, masz réwniez prawo zadac¢, by dotyczace Cie dane osobowe zostaly
przestane przez Administratora bezposrednio innemu administratorowi.

Prawo do sprostowania danych

Masz prawo zadaé od Administratora niezwlocznego sprostowania dotyczacych Cig danych osobowych,
ktére sg nieprawidiowe oraz uzupetnienia niekompletnych danych.

Prawo do sprzeciwu

Masz prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegoing sytuacja
— wobec przetwarzania dotyczacych Cie danych osobowych, o ile przetwarzamy je na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. fy RODO). W takim przypadku Administrator nie bedzie juz
mogt przetwarzaé tych danych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

Jezeli Administrator przetwarza Twoje dane osobowe na potrzeby marketingu bezposredniego, masz prawo
w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych Cie danych osobowych na
potrzeby takiego marketingu. W przypadku wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
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osobowych dla celéw marketingu bezposredniego, Administrator nie bedzie uprawniony do dalszego
przetwarzania Twoich danych osobowych do takich celow.

Prawo do usunigcia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”)
Masz prawo zada¢ od Administratora niezwlocznego usuniecia dotyczgcych Cig danych osobowych, jezeli:

« Twoje dane osobowe nie sa juz niezbedne do celdéw, w ktorych dane zostaly zebrane lub w inny
sposob przetwarzane,

s wnioste$/-a$ Administratorowi sprzeciw wobec przetwarzania danych i nie wystepujg nadrzedne
prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania,

s wniostes/-a$ Administratorowi sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w celach
marketingu bezposredniego,

e Twoje dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z prawem,
¢ Twoje dane osobowe musza zosta¢ usunigte w celu wywigzania sig z obowigzku prawnego.

Prawo do usuniecia danych osobowych nie ma charakteru bezwzglednego i nie bedzie miato zastosowania
w przypadkach wskazanych enumeratywnie w art. 17 ust. 3 RODO (np. w zakresie w jakim przetwarzanie
danych jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen).

Prawo do ograniczenia przetwarzania
Masz prawo zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, jezeli:

e kwestionujesz prawidtowo$¢ danych osobowych — na okres pozwalajgcy Administratorowi
sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych,

« przetwarzanie danych osobowych przez Administratora jest niezgodne z prawem i sprzeciwiasz sig
usunieciu danych osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania,

s Administrator nie potrzebuje juz Twoich danych osobowych do celdw przetwarzania, ale sg one
potrzebne Tobie, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

e wnioste$/-as sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych — do czasu stwierdzenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg nadrzedne wobec podstaw Twojego sprzeciwu.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

W kazdym przypadku, w ktérym uznasz, ze przetwarzanie przez nas danych osobowych narusza przepisy
RODO, masz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osaobowych.

W jaki sposéb moge zglosi¢ swoje zadanie?

W celu skorzystania z powyzszych uprawnien skontaktuj sig¢ z nami korespondencyjnie lub pod adres e-mail,
wskazany w pkt 2 Polityki.

W jakim czasie spetnimy Twoje zadanie?

Administrator udzieli Ci informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z zgdaniem dotyczgcym
przystugujacych Ci praw, bez zbednej zwioki, przy tym nie pézniej niz w terminie 1 miesigca od otrzymania
zadania. Z uwagi na skomplikowany charakter zagdania lub liczbe zadan, Administrator moze przediuzy¢ ten
termin o kolejne dwa miesiace, o czym zostaniesz uprzednio poinformowany/-a.

8. CZY MUSISZ PODAWAC NAM SWOJE DANE | SKAD JE MAMY, JESLI NIE POCHODZA OD
CIEBIE?

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne, ale pamietaj, ze odmowa ich podania
moze uniemozliwi¢ nam realizacje celéw, w jakich dane sa zbierane, np.:

e uniemozliwi¢ lub znacznie utrudnié kontakt z Tobg lub przedstawienie Ci oferty, o ktéra prosisz;

* uniemozliwi¢ zawarcie lub realizacje zawartej z Tobg umowy;

A Numer RO-04: Polityka Prywatnosci
ptegra Wersja: 2.5, obowigzuje od 19.05.2025

-

Strona 8 z 11



Y

Y
Optegra

Y

RO-04 Polityka Prywatnosci

Wersja: 2.5 Obowigzuje od: 19.05.2025 Poufne

e uniemozliwi¢ udzielanie $wiadczen zdrowotnych;

e uniemozliwi¢ wystawienia zaswiadczenia lekarskiego o koniecznosci osobistego sprawowania
opieki nad chorym czionkiem rodziny;

Jesli nie dostarczyles/-as nam bezposrednio swoich danych osobowych, a jestes Pacjentem lub
Potencjalnym Pacjentem, prawdopodobnie pochodza one od czlonka rodziny lub podmiotu leczniczego
kierujgcego Cie na badania. Jesli nie dostarczyle$/-as nam bezposrednio swoich danych osobowych, a jestes
Opiekunem Pacjenta, prawdopodobnie pochodzg one od Pacjenta, ktéry wskazat Cig jako osobg
sprawujgcg osobista opieke nad nim. Jezeli jeste$ Przedstawicielem Kontrahenta Twoje dane moga
pochodzi¢ od podmiotu, ktéry reprezentujesz. Jezeli jestes Kontrahentem lub Przedstawicielem
Kontrahenta Twoje dane osobowe moga réwniez pochodzi¢ ze zrédet publicznie dostepnych, takich jak
CEiDG czy Krajowy Rejestr Sadowy.

9. W JAKI SPOSOB DBAMY O BEZPIECZENSTWO TWOICH DANYCH?

Administrator na biezgco monitoruje ryzyko zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych po to,
aby dane osobowe byly przetwarzane w sposob bezpieczny, chronione za pomocg adekwatnych $rodkow
bezpieczenstwa, z zapewnieniem, ze dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w
zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba takze
o to, by jego podwykonawecy i inne podmioty przetwarzajace dane na jego zlecenie gwarantowaly stosowanie
odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa i dawaly odpowiednig gwarancje zabezpieczenia danych.

10. COOKIES

Pliki cookie (tzw. ciasteczka) to dane informatyczne, w szczegoélnosci pliki tekstowe, instalowane na
urzgdzeniach uzytkownika korzystajacego ze strony internetowej Optegra. Cookies z reguty zawierajg nazwe
domeny serwisu internetowego, z ktorego pochodza, czas ich przechowywania na urzadzeniu korcowym
uzytkownika oraz swoj unikalny numer. Stosowane przez nas Cookies sg bezpieczne dla urzadzenia
uzytkownika, w szczegélnosci ta droga nie jest mozliwe przedostanie sie do urzadzen Uzytkownikow wirusow
lub innego niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ziosliwego.

Strona internetowa Optegra uzywa nastepujacych rodzajéw plikow ,cookies”

« niezbednych ,cookies”, zapewniaja poprawne dziatanie Serwisu. Pliki te pozwalajg zidentyfikowac
oprogramowanie wykorzystywane przez Uzytkownika Serwisu i dostosowaé Serwis indywidualnie dla
kazdego uzytkownika. Sa one réwniez niezbedne do prawidlowego s$wiadczenia usiug przez
Administratora za posrednictwem strony internetowej Optegra. W tych plikach ,cookies” znajdujg sie
informacje niezbedne do prawidlowego funkcjonowania strony internetowej, w szczegélnosci tych
wymagajacych autoryzacji. Korzystanie przez Serwis z tych plikdw nie wymaga Twojej zgody, gdyz
Optegra przetwarza je w zwigzku realizacjg prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)
oraz na podstawie art. 173 ust. 3 Ustawy Prawo telekomunikacyjne;

« funkcjonalnych plikéw ,cookies”, ktore pomagaja w realizacji pewnych funkcji, takich jak udostepnianie
zawarto$ci Serwisu na platformach mediéw spotecznosciowych, zbieranie opinii i innych funkgji stron
trzecich, stuzg do dopasowania zawartosci strony internetowej Optegra do indywidualnych preferencii
Uzytkownika Serwisu. Serwis korzysta z tych plikéw ,cookies” na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 173 ust. 2 i art. 174 Ustawy Prawo telekomunikacyjne);

« analitycznych plikéw ,cookies”, ktére pomagaja nam uzyska¢ informacje na temat liczby odwiedzajacych,
wspolczynnika odrzucen, zrodta ruchu itp., a takze stuzg do przygotowywania statystyk pomagajacych
Administratorowi poznanie preferencji i zachowan Uzytkownikéw Serwisu. Analiza tych statystyk jest
anonimowa i umozliwia dostosowanie zawartosci i wygladu serwisu do panujacych trendéw oraz oceng
popularnosci strony. Serwis korzysta z tych plikéw ,cookies” na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 173 ust. 2 i art. 174 Ustawy Prawo telekomunikacyjne);
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e reklamowych plikéw ,cookies”, uzywanych do wys$wietlania odwiedzajacym odpowiednich reklam
i kampanii marketingowych. Te pliki cookie $ledzg odwiedzajacych w réznych witrynach i zbieraja
informacje w celu dostarczania spersonalizowanych reklam na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 173 ust. 2 i art. 174 Ustawy Prawo telekomunikacyjne).

W kazde] chwili Uzytkownik moze cofna¢ zgode na korzystanie przez Serwis z plikéw ,cookies”
przechowywanych w pamieci komputera lub urzadzenia mobilnego lub zmieni¢ preferencje wyrazone przy
pierwszym wejsciu na strone internetowg Optegra poprzez klikniecie w przycisk platformy zarzadzania
zgodami. Cofniecie zgody nie ma wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych do momentu jej
wycofania.

Klikniecie w przycisk ,Akceptuj wszystko" oznacza wyrazenie zgody na wszystkie pliki cookie znajdujace
sie na stronie internetowej, potwierdzenie przeczytania informacji o plikach ,cookies”, celach, dla ktdrych sg
uzywane oraz przypadkach, gdy informacje zawarte w plikach ,cookies” sg przekazywane stronom trzecim.

W ramach strony internetowej Optegra stosowane sg nastepujace rodzaje ,cookies™

+ sesyjne: ,cookies” sesyjne sa plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika Serwisu do czasu wylogowania (opuszczenia strony internetowej Optegra);

o stale: stale pliki ,cookies” przechowywane sg w urzadzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu przez
czas okreslony w parametrach plikéw ,cookies” lub do czasu ich usunigcia przez Uzytkownika
Serwisu;

Administrator moze przetwarzaé nastepujgce dane charakteryzujgce sposob korzystania przez Uzytkownika
Serwisu z ustug Administratora $wiadczonych droga elektroniczng za posrednictwem strony internetowej
Optegra (zwane dalej ,danymi eksploatacyjnymi”):

e oznaczenia identyfikujgce zakoriczenie sieci telekomunikacyjnej lub systemu teleinformatycznego,
z ktérego korzystat Uzytkownik Serwisu,

« informacje o rozpoczeciu, zakoriczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania przez
Uzytkownika Serwisu z ustug Administratora $wiadczonych drogg elektroniczna,

¢ informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika Serwisu z ustug Administratora swiadczonych droga
elektroniczna.

Google Analytics

Strona internetowa Optegra korzysta z Google Analytics, ustugi analizy sieci firmy Google Ireland Limited z
siedzibg w Dublinie w Irlandii (,Google").

Google Analytics gromadzi wilasne pliki cookie, czyli pliki tekstowe, ktére sazapisywane na Twoim
komputerze i zawieraja dane zwigzane z urzadzeniem oraz przegladarka, adresem I[P i dziataniami
uzytkownika na stronie internetowej Optegra, by mierzy¢ i raportowaé statystyki interakcji uzytkownikow ze
strong. Google uzywa danych Google Analytics, by $wiadczy¢ Optegra ustuge pomiarowa Google Analytics.
Identyfikatory, np. pliki cookie, stuzg do pomiaréw interakcji uzytkownikow ze strong internetowa Optegra.
Adreséw IP uzywa sie natomiast do ochrony ustugi Google Analytics i informowania Optegra, skad pochodzg
nasi uzytkownicy. Google Analytics uzywa adresoéw IP, by ustala¢ potozenie geograficzne uzytkownikdw
Serwisu oraz chroni¢ dziatanie ustugi i zapewnia¢ nam bezpieczerstwo. Zgodnie z zakazem ustanowionym
przez umowy zawarte z Google, nie mozemy przekazywa¢ do Google informacji umozliwiajgcych
identyfikacje osob.

Google Analytics wykorzystuje tzw. ,cookies”, pliki tekstowe, ktére sg zapisywane na Twoim komputerze
i umozliwiajg analize korzystania przez Ciebie ze strony internetowej. Informacje generowane przez plik
cookie na temat korzystania z Serwisu sa zwykle przesytane na serwer Google w USA i tam przechowywane.
Jesli aktywowano na tej stronie anonimizacje IP, Twéj adres IP zostanie wczesniej skrécony przez Google
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w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej lub w innych umawiajacych sie parstwach Porozumienia
o Europejskim Obszarze Gospodarczym. Pelny adres IP zostanie przestany na serwer Google w USA i tam
skrécony tylko w wyjatkowych przypadkach. W imieniu operatora Serwisu, Google korzystat bedzie z tych
informacji w celu oceny korzystania z witryny przez uzytkownika, tworzenia raportow dotyczacych ruchu na
stronach internetowych oraz $wiadczenia innych ustug zwigzanych z ruchem na witrynach internetowych
i korzystaniem z Internetu.

Adres |P przestany przez Twoja przegladarke w ramach Google Analytics nie bedzie tgczony z innymi danymi
Google.

Mozesz zapobiec przechowywaniu plikow cookie w ramach Google Analytics, nie wyrazajgc zgody na
stosowanie tych plikow lub cofajac zgode, ktérg juz wyrazites, w sposob opisany we wczesniejszej czesci
Polityki poswieconej plikom ,cookies”. Mozesz réwniez uniemozliwi¢ Google zbieranie danych generowanych
przez plik cookie i zwigzanych z korzystaniem z witryny (w tym adresu IP) oraz przetwarzanie tych danych
przez Google, jesli pobierzesz i zainstalujesz wtyczke (plug-in) do przegladarki, dostepng pod nastepujgcym
linkiem: http://tools.google.com/dipage/gaoptout.

Korzystamy z Google Analytics, aby analizowa¢ korzystanie z naszej strony internetowej i regularnie ja
ulepszac¢. Uzyskane statystyki mozemy wykorzysta¢ do ulepszania naszej oferty i uczynienia jej bardziej
interesujacej dla Ciebie jako uzytkownika.

Twoje dane osobowe zawarte w plikach ,cookies” (w tym w plikach dotyczacych Google Analytics) moga by¢
przekazywane do Stanéw Zjednoczonych Ameryki. Od 10 lipca 2023 r. przekazywanie danych migdzy Unig
Europejska lub Europejskim Obszarem Gospodarczym a Stanami Zjednoczonymi Ameryki jest regulowane
,Ramami ochrony danych UE-USA".

Google LLC, ktdra moze otrzymywac Twoje dane osobowe zawarte w plikach ,cookies’, przystapita do ,Ram
ochrony danych UE-USA".

W przypadku przekazywania danych do Stanéw Zjednoczonych Ameryki (tzw. panstwo trzecie), co ma
miejsce m.in. w przypadku plikéw ,cookies” dziatajgcych w ramach Google Analytics, podstawg prawng
przekazania Twoich danych jest decyzja Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 r. stwierdzajaca odpowiedni
poziom ochrony danych osobowych w tym panstwie, zapewniony przez ,Ramy ochrony danych UE-USA”".
Aby otrzymaé szczegdlowe informacje na temat stosowanych zabezpieczen, nalezy skontaktowac sie
wysylajac zapytanie na adres e-mail: iod@optegra.com.pl.

Wiecej informacji na temat Google Analytics mozna znalez¢ na stronie:
https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hi=pl&ref topic=1008008.

11. ZMIANY POLITYKI

Polityka jest na biezaco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna wersja Polityki zostata
przyjeta i obowiazuje od dnia 19 maja 2025 .

Warszawa, 19.05.2025 .
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