“Opteg ra

EYE HEALTH CARE

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
W OPTEGRA POLSKA SP. Z O.0.

dotyczy przetwarzania danych potencjalnego pacjenta, pacjenta, opiekuna pacjenta

1. KTO JEST ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH OSOBOWYCH | JAK MOZESZ SIE Z NAMI
SKONTAKTOWAC?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Optegra Polska spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie pod adresem ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 18, 02-366
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000004971, NIP: 9720927876, REGON: 63128425600000, kapitat
zakfadowy: 11.250.000,00 PLN (,Optegra”, ,Administrator’, ,my”).

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych mozesz przestaé stosowng
wiadomos¢ e-mail na adres: kontakt@optegra.com.pl lub skontaktowac sie bezposrednio z Inspektorem
Ochrony Danych — iod@optegra.com.pl

2. JAKIE INFORMACJE | Z JAKICH ZRODEL ZBIERAMY?
Jezeli jestes Potencjalnym Pacjentem zbieramy informacje, ktére nam przekazujesz:
e za posrednictwem infolinii Optegra,

e wypetniajgc formularze kontaktowe w celu umowienia wizyty kwalifikacyjnej lub inne formularze
znajdujgce sie w Serwisie,

e za posrednictwem komunikacji prowadzonej poprzez chat lub chatbot dostepny w Serwisie,
e w reklamach Optegra dostepnych w portalu spotecznosciowym Facebook.

Dane te mogg obejmowac: miasto i termin wizyty, pte¢, imie i nazwisko, data urodzenia, numer telefonu,
adres email a takze informacje dotyczgce stanu Twojego wzroku.

Jezeli jestes Pacjentem zbieramy informacje przekazywane nam w dokumentacji medycznej i innych
dokumentach, w tym w wypetnianych przez Ciebie formularzach, w trakcie rozmoéw, w tym rozméw za
posrednictwem infolinii, wymiany e-maili, spotkan. Mogg to by¢ w szczegdlnosci Twoje imie, nazwisko,
data urodzenia, PESEL, pte¢, obywatelstwo, adres zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy, data
urodzenia, dane dotyczgce stanu zdrowia (dokumentacja medyczna, wyniki badan lekarskich,
informacje na temat przebytych choréb, informacje dotyczgce przyjmowanych lekéw, diagnozy,
zewnetrzna dokumentacja medyczna), rodzaj uprawnieh oraz numer i termin wazno$ci dokumentow
potwierdzajgcych uprawnienia do $wiadczen opieki zdrowotnej okreslonego rodzaju oraz date utraty
tych uprawnien, numer identyfikacyjny ptatnika oraz wszelkie inne informacje niezbedne do $wiadczenia
ustug.

Jesli jeste$ Opiekunem Pacjenta, zbieramy Twoje dane osobowe, poniewaz Pacjent wskazat Cie jako
osobe sprawujgca osobistg opieke nad nim podczas choroby. Twoje dane osobowe otrzymujemy od
Pacjenta bgdz bezposrednio od Ciebie, mogg to by¢ w szczegdlnosci Twoje imie, nazwisko, data
urodzenia, PESEL, stopien pokrewienstwa, adres zamieszkania oraz wszelkie inne niezbedne do
realizacji celéw dla jakich dane zostaly pozyskane.
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3. W JAKICH CELACH I NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ PRZETWARZAMY TWOJE DANE?
Jezeli jeste$ Potencjalnym Pacjentem, przetwarzamy Twoje dane w celu:

e przyjecia zapytania i udzielenia na nie odpowiedzi (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; prawnie
uzasadniony interes — zapewnienie kontaktu oraz realizacja zapytan);

e podjecia dziatan zmierzajgcych do zawarcia umowy o bezptatne badanie kwalifikacyjne
w zwigzku z Twoim zgdaniem, w tym w celu przygotowania dedykowanej dla Ciebie oferty (art.
6 ust. 1 lit. b) RODO, art. 9 ust. 2 lit. h) RODO);

e przetwarzania informacji dotyczgcych Twojego stanu zdrowia (w szczegdlnosci dotyczacych
wzroku), w celu przeprowadzenia wstepnej kwalifikacji do zabiegu laserowej korekcji wzroku
na podstawie Twojej wyraznej zgody (art. 9 ust. 2 lit. a) RODO);

o realizacji dziatan marketingowych, w tym prowadzenia dziatarn promocyjno-wizerunkowych,
prezentowania i przesyfania informacji na temat ustug medycznych Optegra za pomocag
wybranego przez Ciebie kanatu komunikacji (email, sms, kontakt telefoniczny) (art. 6 ust. 1 lit.
a) RODO);

e monitorowania i podnoszenia jakosci ustug, w tym w szczegdlnosci analizy tresci rozmow
prowadzonych za posrednictwem infolinii, chatbota, chatu lub formularza kontaktowego w celu
doskonalenia obstugi i poprawy standardéw komunikacji (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Jezeli w
rozmowie pojawiajg sie¢ informacje o stanie zdrowia, sg one przetwarzane dodatkowo na
podstawie art. 9 ust. 2 lit. h) RODO w celu $wiadczenia ustug zdrowotnych;

e ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, tj. gdy przetwarzanie jest
niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na
ochronie jego praw (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. f) RODO);

e udostepniania danych osobowych potencjalnych pacjentéw do spdtek z grupy kapitatowej
Optegra w Wielkiej Brytanii w przypadkach konsultacji medycznych z lekarzami z Wielkiej
Brytanii, a takze w zwigzku z przekazywaniem danych dotyczgcych naruszen ochrony danych
osobowych ubezpieczycielowi w Wielkiej Brytanii (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

e wykonywania obowigzkéw prawnych, w tym w zwigzku z koniecznoscig udostepnienia danych
podmiotom upowaznionym do ich otrzymania (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

e obstugi zadan realizacji Twoich praw wynikajagcych z RODO (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zw.
Z art. 12 RODO);

e obstugi naruszen ochrony danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO).
Jezeli jeste$ Pacjentem, przetwarzamy Twoje dane w celu:

e przyjecia zapytania i udzielenia na nie odpowiedzi (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; prawnie
uzasadniony interes — zapewnienie kontaktu oraz realizacja zapytan);

e rejestracji, umawiania i potwierdzania wizyt lekarskich, w tym kontaktu w sprawach
organizacyjnych (np. zmiana lub odwotanie terminu), a takze podjecia dziatah zmierzajgcych
do zawarcia umowy o badanie kwalifikacyjne lub swiadczenie ustug medycznych na Twoje
zadanie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO realizacja umowy lub dziatania przed jej zawarciem oraz art.
9 ust. 2 lit. h RODO s$wiadczenie ustug zdrowotnych i opieki medycznej);

e udzielania swiadczen zdrowotnych (w tym prowadzenia i przechowywania dokumentacji
medycznej), a takze wykonywania innych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym
w celu ochrony przed zakazeniami oraz zapewnienia bezpieczenstwa epidemiologicznego dla
0s6b przebywajgcych na terenie Administratora (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (realizacja umowy)
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art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO (obowigzek prawny — m.in. ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz. U z 2019 r., poz. 1127 ze zm.) art. 9 ust. 2 lit. h)
RODO (zapewnienie opieki zdrowotnej oraz leczenia na podstawie przepiséw prawa — jak
powyzej), art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO (obowigzek prawny — art. 11 ustawy z dnia 5 grudnia 2008
r. 0 zapobieganiu i zwalczaniu zakazen oraz chordb zakaznych u ludzi (Dz. U. z 2021, poz.
2069, t.j.), art. 9 ust. 2 lit. i) RODO w zwigzku z art. 8a ust. 5 pkt.2) ustawy z dnia 14 marca
1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (obowigzek realizowania dziatan w interesie
publicznym w dziedzinie zdrowia publicznego);

e realizacji umowy lub zamowienia (w tym rozliczania ustug), podejmowania czynnosci
zmierzajgcych do ich zawarcia art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (podejmowanie dziatan na zgdanie
osoby przed zawarciem umowy oraz realizacja umowy), art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO (obowigzek
prawny — ustawa o rachunkowosci oraz przepisy prawa podatkowego);

e kontynuacji leczenia i zapewnienia ciggtosci opieki medycznej po kwalifikacji lub zabiegu (art.
6 ust. 1 lit. b RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO $wiadczenie ustug zdrowotnych i opieki
medycznej);

e dziatan edukacyjnych i profilaktycznych, w tym przekazywania informacji i materiatéw
dotyczacych zalecen przed- i pozabiegowych, profilaktyki wzroku, opieki po zabiegu lub innych
dziatan majgcych na celu wspieranie zdrowia Pacjenta (art. 6 ust. 1 lit. f RODO prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajgcy na zapewnieniu pacjentom kompleksowej
opieki informacyjnej);

e zamoOwienia soczewek do przeprowadzenia operacji art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (realizacja
umowy), art. 9 ust. 2 lit. h) RODO (zapewnienie opieki zdrowotnej oraz leczenia);

e obstugi procesu reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h) RODO);

e przetwarzania danych na podstawie zgody, w zwigzku z udzieleniem upowaznienia
wskazanym przez Ciebie osobom do otrzymywania informacji o Twoim stanie zdrowia oraz
swiadczen zdrowotnych udzielonych przez Optegre, a takze do wydania wskazanym przez
Ciebie osobom Twojej dokumentacji medycznej (art. 9 ust. 2 lit. a) RODO);

e dochodzenia, ustalenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, w tym w zwigzku
z procesem windykacji naleznosci (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. f) RODO);

e w przypadku Pacjentéw biorgcych udziat w badaniach klinicznych - na podstawie zgody
w zwigzku z udziatem w eksperymencie badawczym w tym wykonania naukowej analizy (art.
6 ust. 1 lit. a) RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. a) RODO);

e realizacji dziatan marketingowych, w szczegdlnosci takich jak przesytanie informacji o
promocjach, rabatach, ofertach specjalnych i nowych ustugach (art. 6 ust. 1 lit. a RODO zgoda
Pacjenta) — dane sg przetwarzane w celach marketingowych wytgcznie w przypadku wyrazenia
odrebnej zgody marketingowej, obejmujgcej wybrany kanat komunikacji (e-mail, SMS, telefon);

e monitorowania i podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug, w tym analizy tresci rozméw
prowadzonych za posrednictwem infolinii oraz przeprowadzania ankiet satysfakcji, w celu
doskonalenia jakosci obstugi i ustug medycznych (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO prawnie
uzasadniony interes). W zakresie, w jakim w rozmowie pojawiajg sie informacje dotyczgce
zdrowia, podstawg prawng ich przetwarzania pozostaje art. 9 ust. 2 lit. h) RODO $wiadczenie
ustug zdrowotnych i opieki medycznej;

o wysylkki linku do pozostawienia opinii na temat Optegra w Google Maps oraz na portalu
znanylekarz.pl (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);
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e obstugi naruszen ochrony danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

e obstugi zadan realizacji Twoich praw wynikajgcych z RODO (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zw.
Z art. 12 RODO);

o wykonywania obowigzkéw prawnych, w tym w zwigzku z koniecznoscig udostepnienia danych
podmiotom upowaznionym do ich otrzymania (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

e udostepniania Twoich danych osobowych do spoétek z grupy kapitatowej Optegra w Wielkiej
Brytanii w przypadkach konsultacji medycznych z lekarzami z Wielkiej Brytanii lub w przypadku
kontynuacji leczenia w Wielkiej Brytanii, a takze w zwigzku z przekazywaniem danych
dotyczacych naruszen ochrony danych osobowych ubezpieczycielowi w Wielkiej Brytanii (art.
6 ust. 1 lit. f) RODO).

Jezeli jestes Opiekunem Pacjenta, przetwarzamy Twoje dane w celu:

e wydania zaswiadczenia lekarskiego o koniecznosci osobistego sprawowania opieki nad
Pacjentem oraz udokumentowanie tej czynnosci w dokumentacji medycznej Pacjenta - art. 6
ust. 1 lit. ¢) RODO (obowigzek prawny — wynikajgcy m.in. z art. 55 ust. 4 ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby
i macierzynstwa, art. 24, art. 25 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, art. 32, art. 3 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji
w ochronie zdrowia),

e zapewnienia kontaktu z Tobg w sprawach zwigzanych z wydaniem zaswiadczenia lekarskiego
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; prawnie uzasadniony interes — zapewnienie kontaktu np. w przypadku
btednie wypetnionego zaswiadczenia);

e ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, tj., gdy przetwarzanie jest
niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacego na
ochronie jego praw (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. f) RODO);

e obstugi naruszen ochrony danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

e obstugi zgdan realizacji Twoich praw wynikajgcych z RODO (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zw.
z art. 12 RODO);

e wykonywania obowigzkéw prawnych, w tym w zwigzku z konieczno$cig udostepnienia danych
podmiotom upowaznionym do ich otrzymania (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO).

4. KOMU UDOSTEPNIAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Gdy jest to niezbedne do realizacji celéw, w ktorych przetwarzamy Twoje dane osobowe, mozemy
przekazywac je:

e podmiotom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa
(w szczegdlnosci  Narodowemu  Funduszowi  Zdrowia, Zakfadowi  Ubezpieczen
Spotecznych, laboratoriom, szpitalom i innym placéwkom medycznym);

e podmiotom przetwarzajgcym w naszym imieniu Twoje dane osobowe (np. dostawcom
systemow i rozwigzan teleinformatycznych, dostawcom ustug call center, ksiegowych,
prawniczych);

e dla celéw opisanych w ostatnim ustepie poprzedniej sekcji (kontynuacja leczenia w UK lub
konsultacje z lekarzami z UK), podmiotom nalezgcym do grupy kapitalowej Optegra
powigzanym z Administratorem, w tym Optegra UK Limited z siedzibg w Wielkiej Brytanii.
W przypadku przekazywania danych do Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii
Pdtnocnej (tzw. panstwo trzecie) podstawg prawng przekazania danych bedzie decyzja Komisji
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Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni poziom ochrony danych osobowych w tym panstwie.
Aby otrzymaé szczegotowe informacje na temat stosowanych zabezpieczen, nalezy
skontaktowacé sie wysylajgc zapytanie na adres e-mail: iod@optegra.com.pl.

W kazdym przypadku udostepnienia lub powierzenia przetwarzania Twoich danych osobowych
bedziemy dbac¢ o to, aby przekazywane bylto jedynie minimum informacji niezbednych do realizac;ji celéw
przetwarzania.

5. JAKDLUGO PRZECHOWUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Jezeli jestes Potencjalnym Pacjentem Twoje dane osobowe bedziemy przechowywac tak dtugo, jak
bede one niezbedne do realizacji celu w jakim dane zostaly nam przekazane, nie diuzej jednak niz do
czasu wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych w tym celu.

Jezeli jeste$ Pacjentem Twoje dane osobowe przetwarzane sg:

e W zwigzku z udzielaniem s$Swiadczen zdrowotnych, bedg przechowywane przez okres
przechowywania dokumentacji medycznej zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa tj. przez
okres 20 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu
w dokumentacji medycznej, z zastrzezeniem ustawowych wyjatkéw;

e w zwigzku z realizacjg innych celéw przetwarzania, bedg przechowywane przez okres
Swiadczenia ustug, a nastepnie archiwizowanie danych przez okres, w ktorym witasciwe
przepisy prawa nakazujg przechowywanie danych Ilub przez okres przedawnienia
ewentualnych roszczen.

Jezeli jestes Opiekunem Pacjenta Twoje dane osobowe przetwarzane sg w zwigzku z wystawieniem
zaswiadczenia lekarskiego o koniecznosci osobistego sprawowania opieki nad Pacjentem, bedg
przechowywane przez okres przechowywania dokumentacji medycznej zgodnie z wtasciwymi
przepisami prawa tj. przez okres 20 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano
ostatniego wpisu w dokumentacji medycznej, z zastrzezeniem ustawowych wyjgtkéw.

6. JAKIE PRAWA CI PRZYSLUGUJA?

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystugujg Ci wobec nas nastepujgce
uprawnienia:

Prawo dostepu do danych

Masz prawo uzyska¢ od nas potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, a jezeli ma to
miejsce, jestes uprawniony/-a do uzyskania dostepu do nich oraz informacji o celach przetwarzania
danych, kategoriach przetwarzanych danych, o odbiorcach Ilub kategoriach odbiorcéw danych,
planowanym okresie przechowywania danych lub kryteriach jego ustalenia, o prawie do zgdania od
Administratora sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych oraz do wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, o zrédle
danych (jesli nie pochodzg od Ciebie) oraz o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
o profilowaniu. Masz réwniez prawo uzyskac¢ kopie swoich danych osobowych.

Jezeli Twoje dane osobowe s3g przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej,
masz rowniez prawo zosta¢ poinformowany o odpowiednich zabezpieczeniach, o ktérych mowa w art.
46 RODO, zwigzanych z przekazaniem.

Prawo do przenoszenia danych

Masz prawo otrzymaé od Administratora swoje dane osobowe, kiére mu dostarczytes/-as oraz przestac
te dane innemu, wybranemu administratorowi, pod warunkiem, ze przetwarzanie przez Administratora
Twoich danych osobowych odbywa sie na podstawie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz
przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany.
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O ile jest to technicznie mozliwe, masz réwniez prawo zgdac, by dotyczgce Cie dane osobowe zostaty
przestane przez Administratora bezposrednio innemu administratorowi.

Prawo do sprostowania danych

Masz prawo zgda¢ od Administratora niezwtocznego sprostowania dotyczgcych Cie danych osobowych,
ktore sg nieprawidtowe oraz uzupetnienia niekompletnych danych.

Prawo do sprzeciwu

Masz prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng
sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych Cie danych osobowych, o ile przetwarzamy je na
podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W takim przypadku
Administrator nie bedzie juz mdgt przetwarzaé tych danych, chyba ze wykaze on istnienie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Twoich intereséw, praw
i wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Jezeli Administrator przetwarza Twoje dane osobowe na potrzeby marketingu bezposredniego, masz
prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych Cie danych
osobowych na potrzeby takiego marketingu. W przypadku wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych osobowych dla celéw marketingu bezposredniego, Administrator nie bedzie uprawniony
do dalszego przetwarzania Twoich danych osobowych do takich celow.

Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”)
Masz prawo zgda¢ od Administratora niezwtocznego usuniecia dotyczacych Cie danych osobowych,
jezeli:

e Twoje dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych dane zostaly zebrane lub w inny

sposob przetwarzane,

e whniostes/-as Administratorowi sprzeciw wobec przetwarzania danych i nie wystepujg
nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania,

e whniostes/-as Administratorowi sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych
w celach marketingu bezposredniego,

o Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
o Twoje dane osobowe muszg zostac¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego.

Prawo do usuniecia danych osobowych nie ma charakteru bezwzglednego i nie bedzie miato
zastosowania w przypadkach wskazanych enumeratywnie w art. 17 ust. 3 RODO (np. w zakresie
w jakim przetwarzanie danych jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen).

Prawo do ograniczenia przetwarzania
Masz prawo zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, jezeli:

o kwestionujesz prawidlowos¢ danych osobowych — na okres pozwalajgcy Administratorowi
sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych,

e przetwarzanie danych osobowych przez Administratora jest niezgodne z prawem
i sprzeciwiasz sie usunieciu danych osobowych, Zzgdajgc w zamian ograniczenia ich
wykorzystywania,

e Administrator nie potrzebuje juz Twoich danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one
potrzebne Tobie, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,
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e wnioste$/-a$ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych — do czasu stwierdzenia, czy
prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg nadrzedne wobec podstaw
Twojego sprzeciwu.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

W kazdym przypadku, w ktérym uznasz, ze przetwarzanie przez nas danych osobowych narusza
przepisy RODO, masz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

W jaki sposéb moge zgtosi¢ swoje zagdanie?

W celu skorzystania z powyzszych uprawnien skontaktuj sie z nami korespondencyjnie lub pod adres
e-mail, wskazany w pkt 1 niniejszego dokumentu.

W jakim czasie spetnimy Twoje zgdanie?

Administrator udzieli Ci informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z Zzadaniem dotyczgcym
przystugujacych Ci praw, bez zbednej zwloki, przy tym nie poézniej niz w terminie 1 miesigca od
otrzymania zgdania. Z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan, Administrator moze
przedtuzy¢ ten termin o kolejne dwa miesigce, o czym zostaniesz uprzednio poinformowany/-a.

7. CZY MUSISZ PODAWAC NAM SWOJE DANE | SKAD JE MAMY, JESLI NIE POCHODZA OD
CIEBIE?

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne, ale pamietaj, ze odmowa ich
podania moze uniemozliwi¢ nam realizacje celdw, w jakich dane s3 zbierane, np.:

¢ uniemozliwi¢ lub znacznie utrudni¢ kontakt z Tobg lub przedstawienie Ci oferty, o ktdrg prosisz;
e uniemozliwi¢ zawarcie lub realizacje zawartej z Tobg umowy;
e uniemozliwi¢ udzielanie swiadczen zdrowotnych;

e uniemozliwi¢ wystawienia zaswiadczenia lekarskiego o koniecznosci osobistego sprawowania
opieki nad chorym cztonkiem rodziny;

Jesli nie dostarczytes/-as nam bezposrednio swoich danych osobowych, a jestes Pacjentem lub
Potencjalnym Pacjentem, prawdopodobnie pochodzg one od czionka rodziny lub podmiotu
leczniczego kierujgcego Cie na badania. Jesli nie dostarczytes/-as nam bezposrednio swoich danych
osobowych, a jestes Opiekunem Pacjenta, prawdopodobnie pochodzg one od Pacjenta, ktéry wskazat
Cie jako osobe sprawujgcg osobistg opieke nad nim.

8. W JAKI SPOSOB DBAMY O BEZPIECZENSTWO TWOICH DANYCH?

Administrator na biezgco monitoruje ryzyko zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych po
to, aby dane osobowe byly przetwarzane w sposdb bezpieczny, chronione za pomocg adekwatnych
Srodkéw bezpieczenstwa, z zapewnieniem, ze dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione
i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania.
Administrator dba takze o to, by jego podwykonawcy i inne podmioty przetwarzajgce dane na jego
Zlecenie gwarantowaty stosowanie odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa i dawaty odpowiednig
gwarancje zabezpieczenia danych.
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