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EYE HEALTH CARE

Warunki korzystania z Gwarancji Lepszego Widzenia Optegra

1. Czym jest Gwarancja Lepszego Widzenia Optegra

Gwarancja Lepszego Widzenia Optegra (dalej: ,,Gwarancja”) oferowana jest Pacjentowi, ktory w jednej
z klinik okulistycznych Optegra (dalej: ,Optegra lub klinika okulistyczna Optegra”) poddat sie po raz
pierwszy zabiegowi laserowej korekcji wady wzroku z wykorzystaniem lasera excimerowego (dalej:
,zabieg laserowy Optegra”). Gwarancja pozostaje w mocy, pod warunkiem wykonywania wszelkich
dalszych badan lub zabiegdéw (optaty wedtug aktualnego cennika Optegra), ktéorym poddaje sie Pacjent
w zwigzku z przeprowadzonym zabiegiem laserowym Optegra, w szczegélnosci wymienionych w pkt.
4 Gwarancji, wytgcznie w klinikach okulistycznych Optegra, zgodnie z postanowieniami niniejszej
Gwarangcji.

Gwarancja obejmuje Pacjenta, ktory w jednej z klinik okulistycznych Optegra poddat sie po raz pierwszy
zabiegowi laserowemu Optegra (dalej: ,Pacjent”) i ktdry nie rzadziej niz raz na rok podda sie
odpowiednim badaniom kontrolnym w klinikach Optegra (optaty wedtug aktualnego cennika Optegra),
o ile dodatkowo spetnia on wymogi okreslone postanowieniami niniejszej Gwarancji.

2. Cele zabiegu laserowego Optegra

Celem zabiegu laserowego Optegra jest poprawa widzenia poprzez usuniecie lub zmniejszenie
dotychczasowej wady wzroku i tym samym zmniejszenie zaleznosci Pacjenta od okularéow lub soczewek
kontaktowych.

W kwestii pozabiegowej jakosci widzenia kliniki okulistyczne Optegra dazg do zmniejszenia obecnej
wady wzroku stwierdzonej u Pacjenta do mniej niz 1 dioptrii dla krétkowzrocznosci, dalekowzrocznosci
i/lub astygmatyzmu.) W przypadkach, kiedy celem zabiegu nie byta catkowita korekcja wady wzroku,
kliniki okulistyczne Optegra dazg do efektu odpowiadajgcego wczesniejszym ustaleniom Pacjenta z
lekarzem okulistg Optegra potwierdzonym stosownym zapisem w dokumentacji medycznej Pacjenta.

3. Reoperacja

Potrzeba reoperacji (powtérnego zabiegu) zdarza sie rzadko i dotyczy tylko 1-3 % Pacjentéw w
zaleznosci od rodzaju korygowanej wady oraz liczby redukowanych dioptrii. Jesli planowany efekt nie
zostanie osiggniety podczas pierwszego zabiegu laserowego Optegra, a zdaniem lekarza okulisty
Optegra kolejny zabieg jest uzasadniony z medycznego punktu widzenia, nie niesie ryzyka medycznego
oraz przyczyni sie do poprawy widzenia, kliniki okulistyczne Optegra oferuja, bezpfatnie, kolejny zabieg
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laserowy Optegra, jako czes¢ petnego procesu leczenia. Podejmujac decyzje lekarz EYE HEALTH CARE
okulista Optegra zawsze ma na wzgledzie dobro Pacjenta.

Ewentualnej reoperacji moze by¢ poddany Pacjent, u ktdrego, wedtug przyjetych standardow
medycznych, wada spetnia odpowiednie kryteria oraz u ktérego po przeprowadzeniu specjalistycznych
badan (zleconych przez lekarza Optegra, ktérych koszt ponosi Pacjent wedtug cennika obowigzujgcego
w Optegra), lekarz okulista Optegra nie stwierdzi przeciwskazan do powtdrnego zabiegu (wyniki badan
na urzadzeniach medycznych takich jak np. autorefraktometr nie stanowig automatycznej kwalifikacji
do powtdrnego zabiegu).

W niektdrych, rzadkich przypadkach moze zdarzyc sie, ze wykonanie reoperacji nie bedzie mozliwe np.
z powodu rodzaju wady lub stanu narzadu wzroku (oka). O wynikach badan oraz procedurze
kwalifikacji Pacjenta do ww. zabiegu, Pacjent zostanie poinformowany przez lekarza okuliste Optegra.

4. Laserowa korekcja

Wszystkie zalecane zabiegi laserowe oraz poprzedzajace je badania, w tym zabieg reoperacji, o ktorym
mowa w pkt. 3 powyzej beda wykonywane wytacznie w klinikach okulistycznych Optegra. W przypadku
jesli Pacjent wykona badania lub podda sie zabiegowi, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w tym
reoperacji w innej placowce, nieuzgodnionej, na pismie, z Optegra, niniejsza Gwarancja wygasa z
powodu niedotrzymania warunkéw Gwarancji przez Pacjenta, a Optegra nie pokrywa kosztédw takich
badan lub zabiegu.

5. Opieka pooperacyjna

W celu zagwarantowania wtasciwej opieki Pacjent zobowigzany jest SciSle przestrzegac
indywidualnych zalecen, ktdére przekazywane sg przez lekarza okuliste Optegra w okresie
poprzedzajgcym zabieg laserowy Optegra oraz po przeprowadzonym zabiegu. Indywidualne zalecenia
okreslajg miedzy innymi sposéb przyjmowania lekéw przepisanych lub zalecanych przez lekarza
okuliste Optegra, informacje o czynnosciach, od ktérych Pacjent powinien sie powstrzymac lub
wykonywanie ktérych powinien ograniczy¢é w okresie po zabiegu laserowym Optegra oraz plan wizyt
kontrolnych po zabiegu laserowym Optegra. Nieprzestrzeganie zalecen, w tym przyktadowo nie
dotrzymywanie wyznaczonych termindw wizyt kontrolnych jest podstawg do utraty waznosci
niniejszej Gwarancji.

6. Wyjatkowe przypadki

Wszystkie zabiegi laserowe Optegra wykonywane s3 zgodnie z aktualng wiedza medyczng,
procedurami medycznymi obowigzujgcymi w Optegra oraz z zachowaniem nalezytej starannosci, a
wiec powinny by¢ bezpieczne i precyzyjne.
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Mimo najwyzszego standardu zabiegéw wykonywanych w klinikach okulistycznych EYE HEALTH CARE
Optegra nie ma mozliwosci zagwarantowania ich skutecznosci oraz efektu w 100%.

Nie mozna tez wykluczy¢ ewentualnych powiktan (szczegétowe informacje na ten temat przedstawia

lekarz okulista Optegra podczas wizyty kwalifikacyjnej Pacjenta do zabiegu laserowego Optegra, co

zostaje potwierdzone stosowng zgoda Pacjenta wyrazong, na piSmie, przed poddaniem sie ww.
zabiegowi).

Mogg takze zdarzy¢ sie przypadki, w ktdrych Pacjent zostanie poinformowany przez lekarza okuliste
Optegra, po przeprowadzeniu pierwszego zabiegu laserowego Optegra, ze przeprowadzenie kolejnego
(kolejnych) zabiegéw nie jest mozliwe lub jest niewskazane.

Zabiegi laserowe Optegra nie sg wykonywane, jesli zdaniem lekarza Optegra ryzyko przewyzsza
ewentualne korzysci dla Pacjenta, w takiej sytuacji Gwarancja wygasa, a Pacjentowi nie przystuguija
zadne roszczenia wobec Optegra z tego tytutu.

Zabiegi laserowe Optegra nie mogg i nie majg w zatozeniu leczenia, zapobiegania lub opdzniania takich
dolegliwosci jak: presbiopia, za¢ma, jaskra, AMD, zez.

Gwarancja nie obejmuje, wiec leczenia ww. chordb, ani zadnych innych chordb i/lub powiktan
niezwigzanych bezposrednio z przeprowadzonym zabiegiem laserowym Optegra.

Do leczenia ww. choréb Optegra oferuje zabiegi wykonywane innymi metodami, bez uzycia lasera
excimerowego, co nie jest objete niniejszg Gwarancja.

Trzeba zaznaczy¢, ze zdarzajg sie wyjgtkowe sytuacje, ktdre mogg uniemozliwi¢ Pacjentowi
skorzystanie z Gwarancji.

Optegra odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone, z winy umyslnej, Pacjentowi w zwigzku z
przeprowadzeniem zabiegu laserowego Optegra. We wszystkich pozostatych przypadkach Optegra
odpowiada do kwoty, ktdrg Pacjent zaptacit za zabieg laserowy Optegra, za wyjatkiem sytuacji, w
ktorych za powstatg szkode Optegra nie ponosi winy (na przyktad: okolicznosci, na ktore Optegra nie
ma wptywu, w tym w szczegdlnosci zatajenie przez Pacjenta informacji o stanie zdrowia, podanie przez
Pacjenta nieprawdziwych danych o stanie zdrowia, itp.), wodwczas Optegra nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Pacjenta.

Niniejsza Gwarancja wygasa, miedzy innymi w ponizej opisanych przypadkach:

1. Pacjent nie przestrzega indywidualnych zalecen opieki okreslonych przez lekarza okuliste Optegra,
2. Pacjent nie przestrzega termindw badan kontrolnych wyznaczonych przez lekarza okuliste Optegra
po zabiegu laserowym Optegra,
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3. Pacjent poddat sie zabiegowi, ktérego celem byto usuniecie wady wzroku w EYE HEALTH CARE
innej placéwce, niz jedna z klinik Optegra, albo przed rozpoczeciem leczenia
lub w trakcie leczenia w Optegra poddat sie innemu zabiegowi w celu usuniecia wady wzroku,

4. Pacjent cierpi na za¢me, jaskre, AMD lub inne schorzenia dotyczace siatkowki, ciata szklistego,
cukrzycy, niedowidzenia, stozka rogéwki, epilepsji, choréb psychicznych, zaburzen gojenia,
bliznowacenia, bliznowcdw, innych schorzen pojawiajgcych sie niezaleznie po operacji, ktére moga
spowodowac powazne komplikacje,

5. Pacjentka w momencie zabiegu laserowego Optegra lub w momencie, w ktérym chciataby
skorzystaé z Gwarancji byta lub jest w cigzy, potogu lub w okresie karmienia piersia,

6. Pacjent stracit wzrok lub doszto do uposledzenia widzenia w wyniku urazu oka,

7. Rogodwka jest zbyt cienka, zbyt stroma, zbyt ptaska i wykonanie zabiegu laserowego Optegra nie

jest mozliwe lub niesie nadmierne ryzyko.
Przed zabiegiem laserowym Optegra lub przed skorzystaniem z niniejszej Gwarancji, Pacjent zatait
informacje dotyczacego swojego stanu zdrowia, zabiegdw chirurgicznych, okulistycznych lub
innych mogacych mieé wptyw na zalecane leczenie w klinice okulistycznej Optegra lub podat w tym
zakresie informacje nieprawdziwe.

Gwarancja nie jest udzielana Pacjentowi, u ktérego w momencie kwalifikacji do laserowego zabiegu
Optegra lekarz okulista Optegra stwierdzit wystepowanie jednego z nizej wymienionych schorzen:

1. astygmatyzm nadwzroczny,
2. wysoka nadwzrocznosé (powyzej + 5 dioptrii),
3. wysoka (powyzej -7 dioptrii) lub postepujgca krotkowzrocznosc.

WAZNE! Gwarancja Lepszego Widzenia po zabiegu laserowym Optegra obejmuje tylko zabiegi
laserowej korekcji wady wzroku wykonane w klinikach Optegra przy uzyciu lasera excimerowego.
Gwarancja nie uprawnia Pacjenta do korzystania z dodatkowych, bezptatnych wizyt i/lub badan po
zabiegu laserowym Optegra, poza bezptatnymi wizytami kontrolnymi i/lub badaniami okreslonymi w
indywidualnych zaleceniach opieki pooperacyjnej Optegra. Wizyty lub inne zabiegi niezwigzane
bezposrednio z zabiegiem laserowym Optegra sg odptatne zgodnie z aktualnym cennikiem kliniki
okulistycznej Optegra. Gwarancja ta nie obejmuje réwniez zadnych bezptatnych badan i/lub $wiadczen
kontrolnych, profilaktycznych, diagnostycznych i terapeutycznych w przypadku ostrych i przewlektych
choréb oczu.

Gwarancja obowigzuje w okresie 1 roku od dnia, w ktérym Pacjent poddat sie po raz pierwszy
zabiegowi laserowemu Optegra. Gwarancja moze zostac przedtuzona na kolejny rok pod warunkiem,
ze Pacjent, przed uptywem obowigzywania Gwarancji zgtosi sie w jednej z klinik Optegra na wizyte
kontrolng, przy czym koszt tej wizyty i ewentualnych badan zaleconych przez lekarza Optegra ponosi
Pacjent, zgodnie z aktualnym cennikiem obowigzujgcym w klinice Optegra. O przedtuzeniu Gwarancji
na kolejny rok decyduje lekarz Optegra po zbadaniu Pacjenta. Gwarancja moze by¢ przedtuzana na
dalsze okresy jednoroczne, zgodnie z procedurg opisang w zdaniu poprzednim.
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