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STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

w Optegra Polska sp. z o. o. 

 

WERSJA SKRÓCONA 

 

1. Optegra wykonuje świadczenia okulistyczne w trosce o Wasze dobro 

i bezpieczeństwo.  

2. Chcielibyśmy, abyście czuli się w naszych placówkach komfortowo i bezpiecznie.  

3. Jeżeli cokolwiek Was zaniepokoiło, nie podobało Wam się lub poczuliście się u nas 

niekomfortowo, to możecie podzielić się Waszą opinią wysyłając ją na adres e-mail: 

małoletni@optegra.com.pl   

4. Do gabinetu lekarskiego, zawsze wchodzicie z Mamą, Tatą lub uprawnionym 

opiekunem.  

5. Podczas wizyty okulistycznej, lekarz, pielęgniarka lub optometrysta (w zależności 

od badania) zawsze wytłumaczą Wam, na czym polega badanie, czemu ma służyć 

i w jaki sposób będą je wykonywać.  

6. Lekarzowi i innym osobom z Personelu Optegra możecie powiedzieć lub zapytać 

ich o wszystko, oni są po to, aby Wam pomóc.  

7. Nikt nie może na Was krzyczeć, wyśmiewać lub poniżać, dotykać, ani fotografować, 

filmować, bez Waszej  zgody.  

8. Pamiętajcie, że nie jesteście sami. Jeżeli coś się w Waszym życiu dzieje, to pod tymi 

numerami telefonów znajdziecie osoby, którym możecie zaufać:  

 

➢ Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia”: 

800 120 002;  

➢ Telefon Zaufania Dla Dzieci i Młodzieży: 116 111.  

 

1. Wi-fi jest u nas zabezpieczone hasłem, a niektóre strony nie są dostępne.  

2. Pełna wersja Standardów dostępna jest  w  recepcji lub na stronie www.optegra.com.pl  
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