Regulamin Promoc;ji ,,5 URODZINY Optegra Lublin”

§1

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Promocji ,,5 URODZINY Optegra Lublin” (dalej: ,,Promocja”).

2. Organizatorem Promoc;ji jest Optegra Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-366) przy ul. Bitwy Warszawskiej
1920 r. nr 18, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS: 4971, kapitat zaktadowy w wysokos$ci 11.250.000 PLN, nr NIP:
9720927876, nr REGON: 631284256 (dalej: ,Organizator” lub ,Optegra”).

3. Promocja obowigzuje od dnia 05.09.2023 r. do 05.11.2023 r. (dalej: ,Okres Promocji”) i dotyczy:

Ceny za Wizyte Kwalifikacyjng do zabiegu laserowej korekcji wzroku lub laserowej korekcji starczowzrocznosci, Zabieg
i Wizyty Kontrolne po zabiegu laserowej korekcji wzroku lub laserowej korekcji starczowzrocznosci w Placéwce
Organizatora w Lublinie przy ul. Gesiej 5 (dalej: ,Placéwka Organizatora”) zgodnie z warunkami okreslonymi w
niniejszym Regulaminie.

4. Organizator w ramach Promocji oferuje:

a) Wizyte Kwalifikacyjng do zabiegu laserowej korekcji wzroku lub laserowej korekcji starczowzrocznosci w
Placéwce Organizatora w cenie 55 zt brutto (ptatnosé otrzymana przez Organizatora przed Wizytg), dla
pierwszych 55 osdb, ktére spetnig warunki okreslone w pkt. 5 ponize;j.

b) Zabiegi w cenie:

i. zabieg metodg FemtoLASIK — 2 oczu w cenie 9 900 zt,

ii. zabieg metodg FemtoLASIK LBV - 2 oczu w cenie 11 900 zi,

iii. zabieg metoda Lentivu® (Smile) — 2 oczu w cenie 10 900 zt,

iv. zabieg metodg Clearvu® (Presbyond) - 2 oczu w cenie 13 900 zt
(ptatnosc¢ otrzymana przez Organizatora przed Zabiegiem)

c) Nastepujace Wizyty Kontrolne po zabiegu laserowej korekcji wzroku lub laserowej korekgcji
starczowzrocznosci (dalej: ,Zabieg”), ktéremu Pacjent poddat sie w Placdwce Organizatora:

e | wizyta kontrolna po Zabiegu w cenie - 0 zt

e |l wizyta kontrolna po Zabiegu w cenie - 0 zt

e |ll wizyta kontrolna po Zabiegu w cenie - 0 zt

e Kontrola po Zabiegu po 11 miesigcach i powyzej w cenie - 0 zt

W przypadku innych wizyt kontrolnych, ktére okaza sie konieczne w zwigzku z wykonanym Zabiegiem, Pacjent, przed
wizytg, zobowigzany bedzie do zaptaty za taka wizyte kontrolng, zgodnie z cennikiem obowigzujgcym w dniu wizyty w
Placéwce Organizatora.

5. Promocja w zakresie okreslonym § 1 pkt 4 lit. a), b) i c) obejmuje wytgcznie osobe petnoletnia, posiadajacg petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora:

a) w terminie od dnia 5.09.2023r. do 05.10.2023r. umdwi sie na Wizyte Kwalifikacyjng do Zabiegu w Placéwce
Organizatora, korzystajgc z rezerwacji online Organizatora, infolinii Organizatora (koszt potgczenia wedtug
cennika operatora) lub umdwi sie osobiscie w recepcji Placowki Organizatora (dalej: ,Wizyta Kwalifikacyjna”),
przy czym Wizyte Kwalifikacyjng uwaza sie za umdéwiong w momencie, w ktérym termin Wizyty zostanie
zarejestrowany w systemie Organizatora oraz



b) w terminie do dnia 05.11.2023r. odbedzie w Placéwce Organizatora Wizyte Kwalifikacyjng lub w innym
terminie, jezeli z przyczyn lezacych po stronie Organizatora Wizyta nie bedzie mogta odby¢ sie do dnia
05.11.2023r.

c) wterminie do dnia 15.11.2023r. podda sie w Placéwce Organizatora wybranemu Zabiegowi, do ktérego
uzyskata kwalifikacje podczas Wizyty Kwalifikacyjnej (warunkiem koniecznym do wykonania Zabiegu jest
wyrazenie przez Pacjenta, zgody na Zabieg, przy czym zgoda ta powinna zosta¢ wyrazona na pismie i zgodnie ze
standardami obowigzujgcymi u Organizatora w dniu Zabiegu),

Osoba, ktoéra spetni facznie warunki wymienione w pkt 5 lit. a), b) i ¢) powyzej zwana jest w niniejszym Regulaminie:
»,Pacjentem”.

Osoba, ktora nie spetni chociaz jednego z warunkéw wymienionych w pkt 5 lit. a), b) i c) powyzej nie jest objeta
niniejszg Promocjg i w zwigzku z tym nie jest uprawniona do zadnych swiadczen okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Niniejszych warunkéw nie mozna taczy¢ z innymi warunkami ofert promocyjnych Optegra Polska Sp. z 0.0., chyba ze
zapisano wyraznie inaczej.

6. Ptatnosc¢ za Wizyte Kwalifikacyjng zostanie uiszczona w dniu Wizyty Kwalifikacyjnej przed Wizyta.

7. Pacjent bedzie mégt poddac sie Zabiegowi po uzyskaniu pozytywnej kwalifikacji do Zabiegu wytgcznie w Placdwce
Organizatora i wyrazeniu przez Pacjenta, na piSmie, standardowej zgody na Zabieg obowigzujgcej u Organizatora.

8. Administratorem danych osobowych Pacjentéw jest Optegra Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(Organizator), ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 18. wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem nr 4971, NIP 9720927876,
kapitat zaktadowy 11.250.000 zt. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych mozesz
skontaktowac sie bezposrednio z Inspektorem Ochrony Danych Organizatora pod adresem: iod@optegra.com.pl
Dane osobowe Pacjentow bedg przetwarzane w celu:

. przyjecia zapytania i udzielenia na nie odpowiedzi (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; prawnie uzasadniony interes
— zapewnienie kontaktu oraz realizacja zapytan);

. rejestracji wizyty lekarskiej, w szczegdlnosci w celu podjecia dziatarh dgzgcych do zawarcia umowy o
bezptatne badanie kwalifikacyjne w zwigzku z Twoim zgdaniem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

. udzielania Swiadczen zdrowotnych (w tym prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej), a

takze wykonywania innych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w celu ochrony przed
zakazeniami oraz zapewnienia bezpieczenstwa epidemiologicznego dla oséb przebywajgcych na terenie
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (realizacja umowy) art. 6 ust. 1 lit. c) RODO (obowigzek prawny
— m.in. ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz. U z 2019
r., poz. 1127 ze zm.) art. 9 ust. 2 lit. h) RODO (zapewnienie opieki zdrowotnej oraz leczenia na podstawie
przepiséw prawa — jak powyzej), art. 9 ust. 2 lit. b) RODO (wykonywanie obowigzkéw w dziedzinie prawa
pracy i zabezpieczenia spotecznego) w zwigzku z art. 207 Kodeksu Pracy (obowigzek zapewnienia
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy w zaktadzie pracy), art. 9 ust. 2 lit. i) RODO w zwigzku z
art. 8a ust. 5 pkt.2) ustawy z dnia 14 marca 1985 r. o Panistwowej Inspekcji Sanitarnej (obowigzek
realizowania dziatarn w interesie publicznym w dziedzinie zdrowia publicznego));

. realizacja umowy lub zamdwienia (w tym rozliczania ustug), podejmowania czynnosci zmierzajgcych do
ich zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (podejmowanie dziatan na zadanie osoby przed zawarciem umowy
oraz realizacja umowy), art. 6 ust. 1 lit. c) RODO (obowigzek prawny — ustawa o rachunkowosci oraz
przepisy prawa podatkowego));

. zapewnienia kontaktu z osobami wystepujgcymi w imieniu kontrahentéw, dostawcow i klientéw (art. 6
ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes — zapewnienie kontaktu z osobami realizujgcymi umowe
lub zamowienie));

. obstugi procesu reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO);

. na podstawie zgody w zwigzku z udzieleniem upowaznienia wskazanym przez Ciebie osobom do
otrzymywania informacji o Twoim stanie zdrowia oraz udzielonych swiadczen zdrowotnych przez
Optegre a takze do wydania wskazanym przez Ciebie osobom Twojej dokumentacji medycznej (art. 9
ust. 2 lit. a RODO);

. dochodzenia, ustalenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami, w tym np. podjecia
dziatan w zwigzku z procesem windykacji naleznosci (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
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. w przypadku Pacjentéw biorgcych udziat w badaniach klinicznych, na podstawie zgody w zwigzku z
udziatem w eksperymencie badawczym w tym wykonania naukowej analizy (art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz
art. 9 ust. 2 lit. a RODO);

. marketingowym (art. 6 ust. 1 lit. a RODO lub art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

. monitorowania i podnoszenia jakosci ustug (w tym ankieta satysfakcji, art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

. wysytka linku do pozostawienia opinii na temat Optegra w Google Maps oraz na portalu znanylekarz.pl
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

. obstugi naruszen ochrony danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

. obstugi wnioskéw w zakresie realizacji zadan podmiotéw danych (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

. udostepniania danych osobowych pacjentéw do spotek z grupy kapitatowej Optegra w Wielkiej Brytanii

(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w przypadkach konsultacji medycznych z lekarzami z Wielkiej Brytanii lub w
przypadku kontynuacji leczenia polskich pacjentow w Wielkiej Brytanii, a takze w zwigzku z
przekazywaniem danych dotyczacych naruszen ochrony danych osobowych ubezpieczycielowi w
Wielkiej Brytanii.
W przypadku przekazywania danych do Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej (tzw. panstwo
trzecie) podstawg prawng przekazania danych bedzie decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni poziom
ochrony danych osobowych w tym panstwie.
Dane osobowe Pacjentéw bedziemy przechowywaé przez okres przechowywania dokumentacji medycznej zgodnie z
wtasciwymi przepisami prawa tj. przez 20 lat liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego
wpisu w dokumentacji medycznej, z zastrzezeniem ustawowych wyjgtkdw. W zwigzku z realizacjg innych celéw
przetwarzania dane bedziemy przechowywac przez okres, w ktorym wtasciwe przepisy prawa nakazuja
przechowywanie danych lub przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen. Gdy jest to niezbedne do realizacji
celdw przetwarzania, mozemy przekazywaé dane osobowe:

e podmiotom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa (w szczegdlnosci
Narodowemu Funduszowi Zdrowia, laboratoriom, szpitalom i innym placéwkom medycznym);

e podmiotom przetwarzajagcym w naszym imieniu dane osobowe Pacjentéw (np. dostawcom systemow i
rozwigzan teleinformatycznych, dostawcom ustug call center, ksiegowych, prawniczych);

Korzystajac z przystugujacych Pacjentom praw w zakresie przetwarzania danych osobowych, mozesz kierowaé
do nas nastepujgce zadania:

e mozesz zazagdaé dostepu do Twoich danych osobowych i uzyskac ich kopie;

e mozesz zazgdaé wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie, bez wptywu na
zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Zgode
mozna wycofac poprzez kontakt na adres iod @optegra.com.pl;

e mozesz zazgdac poprawienia Twoich danych osobowych, jezeli sg one niepoprawne lub niekompletne;

® mozesz wniesc¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych;

e mozesz zazagdad usuniecia Twoich danych osobowych;

e mozesz zazadad ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e mozesz zazadaé przeniesienia swoich danych osobowych;

Aby skorzystac z powyzszych praw skontaktuj sie z nami lub z naszym Inspektorem Ochrony Danych.

W kazdym przypadku, w ktérym uznasz, ze przetwarzanie przez nas Twoich danych osobowych narusza przepisy
RODO, masz takze prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne, ale pamietaj, ze odmowa ich podania moze
uniemozliwi¢ nam realizacje celéw, w jakich dane sg zbierane, np.:

e uniemozliwi¢ lub znacznie utrudni¢ kontakt z Tobg;

e uniemozliwi¢ zakwalifikowanie na, lub realizacje wybranego przez Ciebie zabiegu.

Dalsze informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdziesz w Polityce Prywatnosci Organizatora,
dostepnej pod adresem: https://www.optegra.com.pl/regulamin

9. Skorzystanie z Wizyty Kwalifikacyjnej w ramach Promocji nie obliguje Pacjenta do skorzystania z jakichkolwiek
Swiadczen udzielanych przez Organizatora w ramach prowadzonej dziatalnosci leczniczej, w tym z Zabiegu.

10. W przypadku zakwalifikowania sie Pacjenta do Zabiegu, decyzje o poddaniu sie danemu Zabiegowi Pacjent
podejmuje samodzielnie, po uzyskaniu od lekarza Organizatora szczegétowych wyjasnien na temat zalecanego i
wybranego przez Pacjenta Zabiegu, oczekiwanych efektach i ryzyka.
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11. Skorzystanie z Wizyty Kwalifikacyjnej, w ramach Promocji, nie upowaznia Pacjenta do zgdania nieodptatnego
wykonania jakichkolwiek $wiadczen zdrowotnych przez Organizatora, a takze nie upowaznia Pacjenta do zadania
jakichkolwiek dodatkowych rabatéw lub $wiadczen.

12. Pacjent moze ztozy¢ reklamacje w jeden z nastepujgcych sposobdéw:

a) wypetniajac formularz reklamacyjny na stronie internetowej www.optegra.com.pl w zaktadce O-nas/Formularz
reklamacyjny,
b) wysytajac e -mail z reklamacjg na adres: reklamacje@optegra.com.pl w tytule maila wpisujac:

Reklamacja Promocja ,,5 URODZINY Optegra Lublin”,
c) telefonicznie pod numerem: 222 426 260 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora),
d) wypetniajac formularz reklamacyjny w recepcji dowolnej Placéwki Organizatora w Polsce,
e) wysytajac lub sktadajgc w recepcji dowolnej Placowki Organizatora pismo z reklamacjg skierowane do Organizatora
z dopiskiem Reklamacja Promocja ,,5 URODZINY Optegra Lublin”,
f) wraz z reklamacja powinno zosta¢ przestane potwierdzenie zaptaty za Wizyte Kwalifikacyjng i/lub Zabieg. W
reklamacji nalezy podac jej przyczyne, zadanie z nig zwigzane oraz dane kontaktowe Pacjenta, w tym adres e-mail lub
adres, na ktéry ma zostac przestana odpowiedz na ztozong reklamacje. Pacjent zostanie zawiadomiony w terminie 14
dni drogg elektroniczng lub pisemng o rozpatrzeniu reklamacji i sposobie jej zatatwienia. Pacjent, ktéry nie wnidst
reklamacji na wyzej okreslonych zasadach lub ktérego reklamacja nie zostata uznana przez Organizatora, moze
wystgpic z roszczeniem do sgdu wtasciwego dla miejsca zamieszkania Pacjenta.

g) Swiadczenia okulistyczne udzielane prywatnie (niefinansowane ze $rodkéw publicznych) wykonywane sg w
Placéwkach Optegra na zasadach umowy o swiadczenie ustug, do ktdrej zastosowanie majg przepisy art. 750
Kodeksu Cywilnego, czyli przepisy o zleceniu.

W zwigzku z powyzszym, odpowiedzialnos¢ Optegra wobec Pacjenta, co do zasady jest odpowiedzialnoscig
kontraktowa uregulowang w art. 471 Kodeksu cywilnego. Oznacza, to m.in., ze Optegra jest zobowigzana do
naprawienia szkody wyniktej z niewykonania swiadczenia okulistycznego, chyba ze niewykonanie $wiadczenia jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Optegra nie ponosi odpowiedzialnosci.

Wobec powyzszego w przypadkach, w ktérych Optegra nie ponosi odpowiedzialnosci (winy) za niewykonanie
Swiadczenia okulistycznego, w szczegdlnosci w przypadku odwotania planowanej wizyty z powodu:

e awarii sprzetu medycznego,

e przerwy w dostawie mediow,

e zdarzenia zwigzanego z dziataniami sit przyrody, np. w przypadku powodzi, pozaru, epidemii,

e zamieszek, strajkdw, dziatan zbrojnych,

e dziatah wtadzy panstwowej, w tym z powodu blokady granic i portdw, ograniczenia mozliwosci prowadzenia

dziatalnosci przez podmioty lecznicze, zmiany przepisdw prawa, itp.

e innych nagtych okolicznosci, niezaleznych od Optegra, ktérych obiektywnie nie mozna byto przewidzie¢,
Optegra nie ma obowigzku naprawienia ewentualnej szkody powstatej u Pacjenta, w szczegdlnosci Optegra nie ma
woéweczas obowigzku zwrotu kosztéw poniesionych przez Pacjenta w zwigzku z planowang wizytg okulistyczng w
Placéwce Optegra, np. zwrotu kosztéw przejazdu lub pobytu.

§2

1. Organizator ma prawo zakonczyé Promocje w kazdej chwili bez podawania przyczyn. Wéwczas Promocja zostanie
zakoriczona z dniem umieszczenia przez Organizatora stosownej informacji na stronie internetowe;j
www.optegra.com.pl.

2. Pacjent, ktory do tego czasu w ramach Promocji uméwit sie na Wizyte Kwalifikacyjng w Placéwce Organizatora w
bedzie mdgt z niej skorzysta¢ w umowionym terminie, zgodnie z warunkami Promogji.

§3
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1. Regulamin Promocji dostepny jest na stronie https://www.optegra.com.pl/regulamin/. Dla celéw niniejszej
Promocji Organizator udostepnia informacje telefoniczng pod numerem: 222 426 260 (optata za potaczenie wedtug
taryfy operatora).

2. Pacjent akceptujac Regulamin przyjmuje rowniez do wiadomosci i wyraza zgode na ewentualne nagrywanie
rozmow telefonicznych z Organizatorem.

3. Promocja nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, ani przyrzeczenia publicznego.

4. Umowienie sie Pacjenta na Wizyte Kwalifikacyjng jest rGwnoznaczne z tym, iz zapoznat sie on z trescig Regulaminu,
zrozumiat jego tres¢ i akceptuje jg bez zastrzezen.

5. W przypadku watpliwosci, co do postanowien Regulaminu, Pacjent ma prawo, w kazdym czasie, zwrdci¢ sie do
Organizatora o dokonanie wiasciwej wyktadni jego postanowien.

6. Pacjentowi przystugujg wszelkie prawa z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.
poz. 827) i innych przepiséw obowigzujgcego prawa.

7. Do rozstrzygania wszelkich sporéw wyniktych ze stosowania Regulaminu kompetentny jest sad powszechny
wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania Pacjenta.

8. Promocja nie stanowi gry losowej lub zaktadu wzajemnego w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o
grach hazardowych (Dz. U. Nr 201, poz. 1504 ze zmianami). Regulamin nie podlega zatwierdzeniu w trybie
okreslonym w ww. ustawie.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego oraz
postanowienia Polityki Prywatnosci Organizatora znajdujacej sie na stronie internetowej www.optegra.com.pl.

Regulamin obowigzuje od 05.09.2023 r.
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