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Warunki korzystania z Gwarancji Lepszego Widzenia w Klinikach Grupy
OPTEGRA w Polsce

1. Czym jest Gwarancja Lepszego Widzenia

Gwarancja Lepszego Widzenia (Gwarancja) po zabiegu mikrosoczewkowej i/lub laserowej
korekcji wady wzroku oferowana jest Pacjentowi, ktéry w jednej z placowek Optegra Polska sp.
z o.0. z siedzibg w  Warszawie  (Grupa  Optegra) przeszedt  zabieg
z wykorzystaniem lasera femtosekundowego Visumax i/lub lasera excimerowego, przy czym
niniejsza Gwarancja nie dotyczy zabiegow Lasek, PRK i EBK. Jednym
z warunkow skorzystania z przedmiotowej Gwarancji jest ztozenie przez Pacjenta pisemnego
oswiadczenia o zrozumieniu i akceptacji warunkéw Gwarancji zawartego na koncu niniejszego
dokumentu.

2. Cele

Celem placéwek okulistycznych Grupy Optegra jest poprawa widzenia poprzez usuniecie lub
zmniejszenie dotychczasowej wady wzroku i tym samym zmniejszenie zaleznoSci
od okularéw i soczewek kontaktowych. W kwestii jakosci widzenia dgzymy do:

2.1. Zmniejszenia obecnej wady wzroku do mniej niz 1 dioptrii dla krotkowzrocznosci,
dalekowzrocznosci i/lub astygmatyzmu.

2.2. W przypadkach, kiedy celem zabiegu nie byta korekcja wady wzroku, o ktérej mowa
w pkt. 2.1., dgzymy do efektu, ktdry powinien odpowiada¢ wczesSniejszym ustaleniom Pacjenta
z lekarzem okulista Grupy Optegra potwierdzonym stosownym zapisem w dokumentacji
medycznej Pacjenta.

3. Efekt

3.1. Naszym celem jest zaoferowanie Pacjentowi leczenia gwarantujacego najlepszy mozliwy
efekt. Potrzeby reoperacji nie mozna wykluczy¢, ale zdarza sie ona relatywnie rzadko. Jesli
planowany efekt nie zostanie osiggniety podczas pierwszego zabiegu,
a zdaniem lekarza okulisty Grupy Optegra kolejny zabieg powinien przyczynic¢ sie do poprawy
widzenia, oferujemy bezptatnie drugi zabieg korekcji wady wzroku, jako cze$¢ petnego procesu
leczenia (reoperacja) albo w przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 3.2. ponizej oferujemy
Pacjentowi pfatny zabieg dodatkowej korekcji (dokorekcja), przy czym proponowanym drugim
zabiegiem moze by¢ réwniez zabieg Lasek, PRK i EBK. PowyZzsze zasady dotyczg réwniez
przypadku w ktérym z badan diagnostycznych przeprowadzonych na etapie kwalifikacji do
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zabiegu wynika, ze Pacjent po operacji Clearvu nie bedzie tolerowat maksymalnej mozliwej
wartosci mikromonowizji w oku niedominujgcym (zwykle 1.5 dpt.).

3.2. Reoperacji, o ktérej mowa w pkt. 3.1. powyzej nie stanowi sytuacja, w ktorej:

3.2.1 w czasie zabiegu Clearvu, ze wzgledu na brak tolerancji przez Pacjenta,
zastosowano w oku niedominujgcym korekcje o wartosci mniejszej, niz minus 1.5 dioptrii.
W  takiej sytuacji, w przypadku, jesli po zabiegu Pacjent bedzie
w przysztosci tolerowat mikromonowizje o wartosci 1.5 dioptrii lub wiekszg, mozliwe jest
przeprowadzenie dokorekcji (zabieg ptatny przez Pacjenta, nieobjety niniejszg
Gwarancjg)

3.2.2 u Pacjenta przeprowadzono zabieg Femtolasik i w nastepstwie rozwoju
starczowzrocznosci  konieczne jest przeprowadzenie dodatkowej korekcji oka
niedominujgcego lub obu oczu, w wyniku ktdérej u Pacjenta powinien zosta¢ wytworzony
efekt zabiegu réwnowazny zabiegowi Clearvu (zabieg ptatny przez Pacjenta, nieobjety
niniejszg Gwarancjg).

Ceny dokorekcji po zabiegu Clearvu, o ktérej mowa w pkt. 3.2.1 powyzej i dokorekcji po zabiegu
Femtolasik, o ktorej mowa w pkt. 3.2.2 powyzej okresSla cennik Grupy Optegra, aktualny na
dzien zabiegu, podczas ktérego dokonywana jest dokorekcja.

3.3. Ewentualnej bezptatnej reoperacji albo ptatnej dokorekcji, moze by¢ poddany Pacjent,
u ktorego, wedtug przyjetych standardow medycznych, wada spetnia odpowiednie kryteria
i aktualny stan Pacjenta oraz stan wiedzy medycznej nie wskazujg na wystepowanie
przeciwskazan, o czym, po przeprowadzeniu specjalistycznych badan poinformuje Pacjenta
lekarz okulista Grupy Optegra. Wyniki specjalistycznych badan nie stanowig automatycznej
kwalifikacji do bezptatnej reoperacji albo ptatnej dokorekcji - w kazdym przypadku ostateczng
decyzje, co do sposobu dalszego leczenia Pacjenta podejmuje lekarz Grupy Optegra. Koszty w/w
badan pokrywa Pacjent.

Podejmujgc  decyzje w sprawie propozycji dalszego leczenia zawsze mamy
na wzgledzie dobro Pacjenta. W niektorych, rzadkich przypadkach moze zdarzy¢ sie, ze
wykonanie bezpfatnej reoperacji albo ptatnej dokorekcji nie bedzie mozliwe lub bedzie
niewskazane np. z powodu rodzaju wady lub stanu narzadu wzroku (oka).

4. Optata za przygotowanie do reoperacji i dokorekcji

Przygotowanie, zarowno do reoperacji, jak i dokorekcji jest ptatne, zgodnie
z aktualnym cennikiem Grupy Optegra. Przygotowanie obejmuje wizyte kwalifikacyjna,
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a takze diagnostyke, konieczng do wykonania w danym dniu planowanej reoperacji albo
dokorekciji.

5. Miejsce wykonania reoperacji (zabieg bezptatny) lub dokorekcji (zabieg ptatny)

Ewentualna reoperacja lub dokorekcja wykonywana bedzie wylacznie w jednej
z placdwek Grupy Optegra. W przypadku, jesli Pacjent wykona reoperacje lub dokorekcje
w innej placdwce medycznej, Grupa Optegra nie pokryje kosztéw reoperacji i jednoczes$nie
bedzie to oznaczato niedotrzymanie warunkéw niniejszej Gwarancji przez Pacjenta, ktérego
skutkiem bedzie wygasniecie niniejszej Gwaranciji.

6. Opieka pooperacyjna

Pacjent powinien Scile przestrzegac zalecen lekarza Grupy Optegra, ktdre bedg przedstawione
i szczegbtowo objasnione w dniu zabiegu. Zalecenia te obejmujg sposdb stosowania
przepisanych lub zalecanych lekdw, informacje o czynnosciach, od ktérych Pacjent powinien sie
powstrzymac lub wykonywanie ktorych powinien ograniczy¢
w okresie po zabiegu w Grupie Optegra. Lekarz Grupy Optegra w dniu zabiegu przedstawi
Pacjentowi rowniez plan wizyt kontrolnych po takim zabiegu, przy czym Pacjent, w celu
utrzymania waznosci gwarancji zobowigzany jest odbywac obowigzkowe wizyty kontrolne.

Plan obowigzkowych wizyt kontrolnych po zabiegu Lentivu®/ Femtolasik/ Femto LBV/
Clearvu™, o ile lekarz Grupy Optegra nie zaleci inaczej:

1 dzien po zabiegu,

1 miesigc po zabiegu,

3 miesigc po zabiegu,

i ostatnia wizyta pomiedzy 11 a 18 miesigcem po zabiegu.

Lekarz Grupy Optegra moze zaleci¢ dodatkowe wizyty poza powyzszym schematem;

Po odbyciu ostatniej z wizyt kontrolnych, o ktérych mowa powyzej tj. wizyty pomiedzy 11,
a 18 miesigcem po zabiegu, dalsze wizyty kontrolne, co do zasady nie stanowig juz warunku
koniecznego dla utrzymania niniejszej Gwarancji i majg wytgcznie charakter fakultatywny, chyba
ze lekarz Grupy Optegra, z przyczyn medycznych lub na zyczenie Pacjenta uzna, ze konieczne
jest wprowadzenie indywidualnego trybu dalszych obowigzkowych wizyt kontrolnych dla danego
Pacjenta i fakt ten wraz z uzasadnieniem odnotuje w dokumentacji medycznej Pacjenta.
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7. Polityka bezpieczenstwa zabiegow w placowkach Grupy Optegra

Wszystkie zabiegi oferowane przez Grupe Optegra wykonywane sg zgodnie z aktualng wiedzg
medyczng, procedurami medycznymi obowigzujgcymi w Grupie Optegra oraz z zachowaniem
nalezytej starannosci. Mimo najwyzszego standardu wykonywanych zabiegéw oraz ich
niekwestionowanej skutecznosci, nigdy w 100% nie mozna zagwarantowac¢ efektu. Moga
zdarzy¢ sie przypadki, w ktdrych Pacjent zostanie poinformowany przez lekarza Grupy Optegra,
ze przeprowadzenie kolejnych zabiegdéw nie jest mozliwe lub jest niewskazane. Nie mozna tez
wykluczy¢ ewentualnych powikfan (szczegdtowe informacje na ten temat przedstawia lekarz
okulista Grupy Optegra podczas wizyty kwalifikacyjnej Pacjenta do zabiegu, co zostaje
potwierdzone stosowng zgodg Pacjenta wyrazong, na piSmie, przed poddaniem sie ww.
zabiegowi). Zabiegi nigdy nie sg wykonywane, jesli ewentualne ryzyko przewyzsza spodziewane
korzysci. Jezeli taka sytuacja dotyczy reoperacji lub dokorekcji, wowczas taki zabieg nie jest
wykonywany

i niniejsza Gwarancja wygasa, a Pacjentowi nie przystugujg zadne roszczenia wobec Grupy
Optegra

z tego tytutu.

Zabiegi mikrosoczewkowej i/lub laserowej korekcji wady wzroku nie mogg i nie majg
w zatozeniu leczenia, zapobiegania lub opdzniania takich dolegliwosci jak: zacma, jaskra, AMD,
zez. Grupa Optegra oferuje zabiegi wykonywane innymi metodami, bez uzycia lasera
femtosekundowego Visumax i/lub lasera excimerowego, do leczenia wymienionych chordéb.

Gwarancja nie obejmuje, wiec leczenia ww. chordb, ani zadnych innych chordb i/lub powiktan
niezwigzanych bezposrednio z przeprowadzonym zabiegiem
z wykorzystaniem lasera femtosekundowego Visumax i/lub lasera excimerowego.

Trzeba zaznaczy¢, ze zdarzajg sie wyjgtkowe sytuacje, ktére mogg uniemozliwi¢ skorzystanie z
Gwarancji Lepszego Widzenia. Grupa Optegra moze podjg¢ decyzje o uniewaznieniu Gwarancji
miedzy innymi w ponizej opisanych przypadkach:

7.1. Pacjent nie przestrzega zalecen lekarza Grupy Optegra, o ktorych mowa w pkt. 6 powyzej.

7.2. Pacjent nie przestrzega termindw obowigzkowych wizyt kontrolnych, o ktérych mowa
w pkt. 6 powyzej.

7.3. Pacjent w trakcie leczenia lub po okresie leczenia w Grupie Optegra poddat sie zabiegowi,
ktorego celem byto usuniecie wady wzroku lub innemu zabiegowi medycznemu lub
kosmetycznemu

w okolicach oczu w innej placéwce, niz Grupy Optegra (dotyczy to rowniez dokorekcji, o ktorej
mowa w pkt. 3.2 powyzej).

7.4. Pacjentka w okresie pierwszych 12 miesiecy po dacie zabiegu zaszta w cigze.
W przypadku Pacjentek, ktore zaszty w cigze po okresie pierwszych 12 miesiecy obowigzywania
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gwarancji, gwarancja ulega zawieszeniu na ww. okres cigzy i okres karmienia piersig, az do
zakonczenia powyzszych okolicznosci, z zastrzezeniem koniecznosci przestrzegania zalecen
lekarza Grupy Optegra, o ktorych mowa w pkt. 6 powyzej.

7.5. Pacjent ma za¢me, jaskre, AMD lub inne schorzenia dotyczace siatkdwki, ciata szklistego,
nerwu wzrokowego, niedowidzenie, stozek rogéwki, a takze epilepsje, chorobe psychiczng,
zaburzenia gojenia, bliznowacenie z powstawaniem bliznowcéw lub inne schorzenia pojawiajgce
sie niezaleznie po operacji, ktére mogg spowodowac powazne komplikacje.

7.6. Pacjent ma prezbiopie — nie dotyczy Pacjentdw po zabiegu Clearvu lub Femto LBV
wykonanym w Grupie Optegra.

7.7. Pacjent stracit wzrok lub doszto do uposledzenia widzenia w wyniku urazu oka.

7.8. Rogdwka jest zbyt cienka, zbyt stroma, zbyt ptaska i nie mozna wykona¢ zabiegu lub nidstby
on nadmierne ryzyko.

7.9. Wystepowanie astygmatyzmu nadwzrocznego.
7.10. Wysoka nadwzrocznosc.
7.11. Wysoka, postepujgca krétkowzrocznosc.

7.12. W przypadku zatajenia przez Pacjenta jakichkolwiek informacji dotyczacych stanu zdrowia,
stanu wzroku, zabiegéw chirurgicznych, okulistycznych lub innych mogacych mie¢ wptyw na
zalecane leczenie.

7.13. WAZNE! Gwarancja Lepszego Widzenia po zabiegu mikrosoczewkowej i/lub laserowej
korekcji wady wzroku obejmuje tylko zabiegi mikrosoczewkowej i/lub laserowej korekcji wady
wzroku wykonane w Grupie Optegra przy uzyciu lasera femtosekundowego Visumax i/lub lasera
excimerowego, z wytgczeniem zabiegdw Lasek, PRK i EBK. Bezptatna jest pierwsza wizyta
kontrolna po zabiegu. Kolejne wizyty kontrolne po zabiegu, o ktérych mowa w pkt. 6 powyzej,
konsultacje i inne Swiadczenia medyczne sg odptatne wedtug stawek cennika Grupy Optegra
obowigzujacych w dniu takiej wizyty, konsultacji lub wykonywania innego $wiadczenia, chyba
ze z zalecen lekarza Grupy Optegra, o ktorych mowa w pkt. 6 powyzej potwierdzonych
stosownym wpisem w dokumentacji medycznej Pacjenta wynika inaczej. Gwarancja nie
obejmuje réwniez Zadnych bezptatnych $wiadczen kontrolnych, profilaktycznych,
diagnostycznych

i terapeutycznych w przypadku ostrych i przewlektych chordb oczu.

Nalezy podkreslic, ze niektore z powyzszych przypadkédw mogg mieé charakter przejsciowy
i istnieje mozliwos¢ wznowienia Gwarancji w terminie pdzniejszym (zgodnie z decyzjg Grupy
Optegra).
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8. Ustalenia koncowe

Warunki  korzystania z Gwarancji moga zostaé zmienione w kazdym czasie.
W przypadku Gwarancji dla zabiegéw wykonanych przed dniem wejScia w zycie zmienionych
Warunkdw, zastosowanie majg postanowienia Gwarancji obowigzujgce w dniu wykonania
zabiegu w Grupie Optegra. Gwarancja obowigzuje w okresie 10 lat od dnia, w ktorym
Pacjent poddal sie pierwszemu zabiegowi 2z wykorzystaniem lasera
femtosekundowego Visumax i/lub lasera excimerowego w Grupie Optegra (nie
dotyczy zabiegow Lasek, PRK i EBK). Niniejsze warunki Gwarancji wchodzg w zycie
z dniem 15.08.2022 r.
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