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EYE HEALTH CARE

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH PACJENTOW

KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH I JAK MOZESZ SIE Z NAMI
SKONTAKTOWAC?

Drogi Pacjencie, administratorem Twoich danych osobowych jest Optegra Polska Sp. z o. 0. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 18, 02-366 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsi¢biorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 4971, NIP: 9720927876, kapitat
zaktadowy 11.250.000 zt. (,,Optegra Polska”, ,,Administrator”, ,,my”).

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych mozesz przesta¢ stosowng
wiadomos$¢ e-mail na adres: kontakt@optegra.com.pl lub skontaktowac si¢ bezposrednio z naszym
Inspektorem Ochrony Danych — iod@optegra.com.pl

JAKIE INFORMACIJE I Z JAKICH ZRODEL ZBIERAMY?

Zbieramy informacje dotyczace Pacjentow, przekazywane nam w dokumentacji medycznej i innych
dokumentach, w tym w wypetnianych przez Pacjenta formularzach, w trakcie rozmow, wymiany e-
maili, spotkan. Moga to by¢ w szczego6lnosci Twoje imi¢, nazwisko, data urodzenia, PESEL, pte¢,
obywatelstwo, adres zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy, data urodzenia, dane dotyczace
stanu zdrowia (dokumentacja medyczna, wyniki badan lekarskich, informacje na temat przebytych
chordb, informacje dotyczace przyjmowanych lekow, diagnozy, zewnetrzna dokumentacja medyczna),
rodzaj uprawnien oraz numer i termin wazno$ci dokumentéw potwierdzajacych uprawnienia do
$wiadczen opieki zdrowotnej okreslonego rodzaju oraz dat¢ utraty tych uprawnien, numer
identyfikacyjny ptatnika oraz wszelkie inne niezbedne do $§wiadczenia ustug.

W JAKICH CELACH | NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ PRZETWARZAMY TWOJE
DANE?

Przetwarzamy Twoje dane w celu:

. przyjecia zapytania i udzielenia na nie odpowiedzi (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; prawnie
uzasadniony interes — zapewnienie kontaktu oraz realizacja zapytan);

. rejestracji wizyty lekarskiej, w szczegolno$ci w celu podjecia dzialan dazacych do zawarcia
umowy o bezplatne badanie kwalifikacyjne w zwigzku z Twoim Zadaniem (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

. udzielania $wiadczen zdrowotnych (w tym prowadzenia i przechowywania dokumentacji

medycznej), a takze wykonywania innych obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa, w tym
w celu ochrony przed zakazeniami oraz zapewnienia bezpieczenstwa epidemiologicznego dla
0sob przebywajacych na terenie Administratora (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (realizacja umowy)
art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO (obowigzek prawny — m.in. ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz. U z 2019 r., poz. 1127 ze zm.) art. 9 ust. 2 lit. h)
RODO (zapewnienie opieki zdrowotnej oraz leczenia na podstawie przepisow prawa — jak
powyzej), art. 9 ust. 2 lit. b) RODO (wykonywanie obowigzkow w dziedzinie prawa pracy i
zabezpieczenia spotecznego) w zwiazku z art. 207 Kodeksu Pracy (obowiazek zapewnienia
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy w zaktadzie pracy), art. 9 ust. 2 lit. i) RODO w
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zwigzku z art. 8a ust. 5 pkt.2) ustawy z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowe;j
Inspekcji Sanitarnej (obowigzek realizowania dziatan w interesie publicznym w dziedzinie
zdrowia publicznego));

. realizacja umowy lub zamoéwienia (w tym rozliczania uslug), podejmowania czynnosci
zmierzajacych do ich zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (podejmowanie dziatan na zadanie
osoby przed zawarciem umowy oraz realizacja umowy), art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO (obowiazek
prawny — ustawa o rachunkowosci oraz przepisy prawa podatkowego));

. zapewnienia kontaktu z osobami wystgpujacymi w imieniu kontrahentéw, dostawcow i klientow
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes — zapewnienie kontaktu z osobami
realizujagcymi umowg lub zamoéwienie));

. obstugi procesu reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO);

. na podstawie zgody, w zwiazku z udzieleniem upowaznienia wskazanym przez Ciebie osobom
do otrzymywania informacji o Twoim stanie zdrowia oraz $wiadczen zdrowotnych udzielonych
przez Optegre, a takze do wydania wskazanym przez Ciebie osobom Twojej dokumentacji
medycznej (art. 9 ust. 2 lit. a RODO);

. dochodzenia, ustalenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami, w tym np.
podjecia dziatan w zwiazku z procesem windykacji naleznosci (art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz art.
9 ust. 2 lit. f RODO);

. w przypadku Pacjentéw biorgcych udzial w badaniach klinicznych, na podstawie zgody w

zwigzku z udzialem w eksperymencie badawczym w tym wykonania naukowej analizy (art. 6 ust.
1 lit. a RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO);

. marketingowym (art. 6 ust. 1 lit. a RODO lub art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
. monitorowania i podnoszenia jakosci ustug (w tym ankieta satysfakcji, art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

. wysytka linku do pozostawienia opinii na temat Optegra w Google Maps oraz na portalu
znanylekarz.pl (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

. obstugi naruszen ochrony danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);
. obstugi wnioskow w zakresie realizacji zadan podmiotow danych (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

. udostepniania danych osobowych pacjentéw do spotek z grupy kapitatowej Optegra w Wielkiej
Brytanii (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w przypadkach konsultacji medycznych z lekarzami z Wielkiej
Brytanii lub w przypadku kontynuacji leczenia polskich pacjentoéw w Wielkiej Brytanii, a takze
w zwigzku z przekazywaniem danych dotyczacych naruszen ochrony danych osobowych
ubezpieczycielowi w Wielkiej Brytanii.

KOMU UDOSTEPNIAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Gdy jest to niezbedne do realizacji celow, w ktorych przetwarzamy Twoje dane osobowe, mozemy
przekazywac je:

. podmiotom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepisow prawa (w szczego6lnosci
Narodowemu Funduszowi Zdrowia, laboratoriom, szpitalom i innym placéwkom medycznym);

. podmiotom przetwarzajagcym w naszym imieniu Twoje dane osobowe (np. dostawcom systemow
i rozwigzan teleinformatycznych, dostawcom ushug call center, ksiegowych, prawniczych,
windykacyjnych);
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. dane osobowe sg takze przekazywane dla celow opisanych w ostatnim

ustepie poprzedniej sekcji, podmiotom nalezgcym do grupy kapitatlowej Optegra powigzanym z
Administratorem, w tym Optegra UK Limited z siedzibg w Wielkiej Brytanii. W przypadku
przekazywania danych do Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej (tzw.
panstwo trzecie) podstawa prawna przekazania danych bedzie decyzja Komisji Europejskiej
stwierdzajgca odpowiedni poziom ochrony danych osobowych w tym panstwie. Aby otrzymac
szczegotowe informacje na temat stosowanych zabezpieczen, nalezy skontaktowac si¢ wysylajac
zapytanie na adres e-mail: iod@optegra.com.pl.

W kazdym przypadku udostgpnienia lub powierzenia przetwarzania Twoich danych osobowych
begdziemy dbac o to, aby przekazywane byto jedynie minimum informacji niezb¢dnych do realizacji
celow przetwarzania.

JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Okres przetwarzania przez Administratora danych osobowych zalezy przede wszystkim od celu,
w jakim przetwarzane sg Twoje dane. Co do zasady Administrator przetwarza dane tak dtugo, jak dlugo
sg one niezbedne do realizacji celu, w jakim dane zostaty zebrane. Jezeli Twoje dane przetwarzane s3:

. w zwigzku z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych, begda przechowywane przez okres
przechowywania dokumentacji medycznej zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa tj. przez
okres 20 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu w
dokumentacji medycznej, z zastrzezeniem ustawowych wyjatkow;

. w zwigzku z realizacjg innych celow przetwarzania, beda przechowywane przez okres
$wiadczenia ustug, a nastepnie archiwizowanie danych przez okres, w ktorym wlasciwe przepisy
prawa nakazuja przechowywanie danych lub przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

W uzasadnionych przypadkach Twoje dane osobowe bedziemy przechowywac tak dlugo, jak beda one
niezbedne do realizacji naszych prawnie uzasadnionych interesow. Po uptywie okresu przetwarzania,
dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane przez Administratora.

JAKIE PRAWA CI PRZYSLUGUJA?

W zwiazku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystuguja Ci nastgpujace uprawnienia
wzgledem Administratora:

Prawo dostepu do danych

Masz prawo uzyska¢ od nas potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, a jezeli ma to
miejsce, jestes uprawniony/-a do uzyskania dostepu do nich oraz informacji o celach przetwarzania
danych, kategoriach przetwarzanych danych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw danych,
planowanym okresie przechowywania danych lub kryteriach jego ustalenia, o prawie do Zzadania od
Administratora sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania danych oraz do wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, o zrédle
danych (jesli nie pochodza od Ciebie) oraz o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o
profilowaniu. Masz réowniez prawo uzyska¢ kopi¢ swoich danych osobowych. Jezeli Twoje dane
osobowe sg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji mi¢dzynarodowej, masz rowniez prawo
zosta¢ poinformowany o odpowiednich zabezpieczeniach, o ktorych mowa w art. 46 RODO,
zwigzanych z przekazaniem.

Prawo do przenoszenia danych
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Masz prawo otrzyma¢ od Administratora swoje dane osobowe, ktére mu
dostarczytes/-as oraz przesta¢ te dane innemu, wybranemu administratorowi, pod warunkiem, ze

przetwarzanie przez Administratora Twoich danych osobowych odbywa si¢ na podstawie umowy (art.
6 ust. 1 lit. b RODO) oraz przetwarzanie odbywa si¢ w sposob zautomatyzowany.

O ile jest to technicznie mozliwe, masz roéwniez prawo zadac, by dotyczace Ci¢ dane osobowe zostaty
przestane przez Administratora bezposrednio innemu administratorowi.

Prawo do sprostowania danych

Masz prawo zada¢ od Administratora niezwtocznego sprostowania dotyczacych Cie danych osobowych,
ktore sa nieprawidtowe oraz uzupehienia niekompletnych danych.

Prawo do cofniecia zgody

Mozesz zazada¢ wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie, bez wpltywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem. Zgode
mozna wycofac¢ poprzez kontakt na adres iod@optegra.com.pl

Prawo do sprzeciwu

Masz prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z Twoja szczegdlng
sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacych Cie¢ danych osobowych, o ile przetwarzamy je na
podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W takim przypadku
Administrator nie bedzie juz mogl przetwarza¢ tych danych, chyba ze wykaze on istnienie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Twoich interesow, praw i
wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Jezeli Administrator przetwarza Twoje dane osobowe na potrzeby marketingu bezposredniego, masz
prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych Ci¢ danych
osobowych na potrzeby takiego marketingu. W przypadku wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych osobowych dla celow marketingu bezposredniego, Administrator nie bedzie
uprawniony do dalszego przetwarzania Twoich danych osobowych do takich celow.

Prawo do usunie¢cia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”)

Masz prawo zada¢ od Administratora niezwtocznego usunigcia dotyczacych Ci¢ danych osobowych,

jezeli:

. Twoje dane osobowe nie sg juz niezbgdne do celow, w ktorych dane zostaty zebrane lub w inny
sposob przetwarzane,

. whniostes/-a§ Administratorowi sprzeciw wobec przetwarzania danych i nie wystepuja nadrzedne
prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania,

. whnioste$/-a§ Administratorowi sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w
celach marketingu bezposredniego,

. Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem,

. Twoje dane osobowe musza zosta¢ usunigte w celu wywigzania si¢ z obowigzku prawnego.

Prawo do usunigcia danych osobowych nie ma charakteru bezwzglednego i nie bedzie miato
zastosowania w przypadkach wskazanych enumeratywnie w art. 17 ust. 3 RODO (np. w zakresie w
jakim przetwarzanie danych jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen).
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Prawo do ograniczenia przetwarzania

Masz prawo zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, jezeli:

. kwestionujesz prawidtowo$¢ danych osobowych — na okres pozwalajacy Administratorowi
sprawdzi¢ prawidlowos$¢ tych danych,

. przetwarzanie danych osobowych przez Administratora jest niezgodne z prawem i sprzeciwiasz
si¢ usuni¢ciu danych osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania,

. Administrator nie potrzebuje juz Twoich danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one
potrzebne Tobie, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

. whnioste$/-a$ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych — do czasu stwierdzenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po stronie Administratora sa nadrzedne wobec podstaw Twojego
sprzeciwu.

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego

W kazdym przypadku, w ktorym uznasz, ze przetwarzanie przez nas danych osobowych narusza
przepisy RODO, masz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

W jaki sposob moge zglosi¢ swoje zadanie?

W celu skorzystania z powyzszych uprawnien skontaktuj si¢ z nami korespondencyjnie lub pod adres
e-mail.

W jakim czasie spelnimy Twoje zadanie?

Administrator udzieli Ci informacji o dziataniach podj¢tych w zwigzku z Zadaniem dotyczacym
przystugujacych Ci praw, bez zbednej zwloki, przy tym nie pdzniej niz w terminie 1 miesigca od
otrzymania zadania. Z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zadan, Administrator moze
przedtuzy¢ ten termin o kolejne dwa miesiace, o czym zostaniesz uprzednio poinformowany/-a.

CZY MUSISZ PODAWAC NAM SWOJE DANE I SKAD JE MAMY, JESLI NIE POCHODZA
OD CIEBIE?

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne, ale pamigtaj, ze odmowa ich
podania moze uniemozliwi¢ nam realizacj¢ celow, w jakich dane sg zbierane, np.:

. uniemozliwi¢ lub znacznie utrudni¢ kontakt z Tobg lub przedstawienie Ci oferty, o ktorg prosisz;
. uniemozliwi¢ zawarcie lub realizacj¢ zawartej z Toba umowy;
. uniemozliwi¢ udzielanie $wiadczen zdrowotnych.

Jesli nie dostarczytes/-a$ nam bezposrednio swoich danych osobowych, prawdopodobnie pochodzg one
od cztonka rodziny lub podmiotu leczniczego kierujacego Cie na badania.

Wiecej  informacji  znajdziesz ~w  naszej  Polityce  Prywatno$ci  pod  adresem:
https://www.optegra.com.pl/polityka-prywatnosci-optegra-polska-sp-z-0-o
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