Klauzula informacyjna — Reklamacje

1.Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Optegra Polska
Sp. z 0.0. ul. Bitwy Warszawskiej 1920r nr 18, 02-366 Warszawa.

2.Przestrzeganie zasad ochrony danych w Optegra Polska Sp. z o.0.
nadzoruje wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna
skontaktowac sie poprzez adres poczty elektronicznej

iod@optegra.com.pl.

3.Pani / Pana dane osobowe przetwarzane beda w nastepujacych
celach i w oparciu o nastepujgce podstawy prawne:

Cel przetwarzania danych

Podstawa prawna
przetwarzania danych

Obstuga procesu reklamacji

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
(realizacja umowy)

art. 9 ust. 2 lit. h) RODO
(zapewnienie opieki
zdrowotnej oraz leczenia),

Prowadzenie dziatan promocyjno-wizerunkowych, takich jak np.
przesylanie informacji oraz ofert dotyczacych ushug
Administratora (na podstawie odrebnych przepiséw prawa,
wybrane dziatania moga wymagac uzyskania od Pani/Pana
dodatkowej zgody)

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes
— marketing bezposredni
ustug wilasnych
Administratora)

4.0dbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg podmioty $wiadczace
ustugi na rzecz Administratora, w szczegélnosci obstuge informatyczng,
ustugi call center, ustugi ksiegowe, ustugi prawnicze. Odbiorcami
danych mogg by¢ réwniez podmioty upowaznione do odbioru danych
na podstawie przepisdow prawa takie jak np. NFZ, laboratoria, szpitale i
inne placowki medyczne. Dane osobowe mogg by¢ takze przekazywane
dla wewnetrznych celéw administracyjnych podmiotom nalezagcym do
grupy kapitatowej Optegra, w tym Optegra UK Limited z siedzibg w

Wielkiej Brytanii.

5.Pani / Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstwa
trzeciego (tj. panstwa nienalezacego do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego) - Zjednoczone Kroélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii
Potnocnej. Podstawg prawng przekazania danych do tego panstwa jest
decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni poziom ochrony




danych osobowych w tym panstwie. Aby otrzymac szczegdétowe
informacje na temat stosowanych zabezpieczen, nalezy skontaktowac
sie wysytajac zapytanie na adres e-mail: iod@optegra.com.pl.

6.Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane:

- w zwigzku z obstugg reklamacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych:
przez okres przechowywania dokumentacji medycznej zgodnie z
wiasciwymi przepisami prawa tj. przez okres 20 lat liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu w dokumentacji
medycznej, z zastrzezeniem ustawowych wyjatkow.

- w zwigzku z realizacjg innych celéw przetwarzania: przez okres
Swiadczenia ustug lub do czasu zgtoszenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, a nastepnie beda archiwizowane przez okres, w
ktérym wtasciwe przepisy prawa nakazujg przechowywanie danych lub
przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

Po wskazanym wyzej okresie dane osobowe beda usuwane lub
anonimizowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

7.W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Pani /
Panu nastepujace prawa:

a.prawo dostepu do tresci danych, prawo do sprostowania danych,
prawo do usuniecia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania
danych, prawo do przenoszenia danych,

b.prawo do sprzeciwu,

c.prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych) w przypadku uznania, ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy Ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych.

8.Wszystkie wskazane wyzej prawa majg zastosowanie w zakresie
wynikajgcym z przepiséw Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.
Prawa te mozna realizowa¢ poprzez wystanie wniosku na dane
kontaktowe Inspektora Ochrony Danych (zgodnie z pkt. 2 powyzej) lub
dane kontaktowe Administratora (zgodnie z pkt. 1 powyzej).

9.Podanie przez Panig/Pana danych osobowych w celu zgtoszenia
reklamacji dotyczacych swiadczen zdrowotnych wynika z wtasciwych
przepisow prawa (m.in.: ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw



Pacjenta) i jest obowigzkowe. Zaznaczanie zgdd marketingowych jest
dobrowolne, ale niezbedne do tego, aby otrzymywac informacje
marketingowe i oferty dotyczace innych ustug Administratora.
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