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Zatgcznik nr 1 — Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania
danych w ramach kontaktéw za posrednictwem poczty e-mail,
telefonicznie lub pisemnie.

WSTEP

Niniejszy dokument jest zbiorem informacji o warunkach i zasadach
procesu przetwarzania danych osobowych, w tym o zasadach ich
pozyskiwania oraz zabezpieczania, zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku 2z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej,,RODO”). Niniejsza
Polityka Prywatnosci realizuje obowiazek informacyjny na
podstawie art. 13 oraz art. 14 RODO.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za
posrednictwem strony
internetowej https://www.optegra.com.pl/, (zwanej dalej ,strong
internetowa Optegra”) lub przetwarzanych w ramach kontaktéw
za posrednictwem poczty e-mail, telefonicznie lub pisemnie
(,pozostate kanaty komunikacji’) jest Optegra Polska sp. z 0.0.,
z siedzibg w Warszawie przy ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr
18, 02-366 Warszawa, NIP: 9720927876, REGON: 631284256,
wpisana do rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy pod nr KRS 0000004971, kapitat zaktadowy:
11.250.000 PLN, adres poczty elektroniczneyj:
kontakt@optegra.com.pl, zwana dalej ,Administratorem”.

2. Dane osobowe kazdej osoby fizycznej odwiedzajgcej strone
internetowg Optegra i korzystajgcej z jednej albo kilku ustug, czy
funkcjonalnosci opisanych w niniejszym dokumencie (zwanej
dalej ,Uzytkownikiem”) lub osoby kontaktujgcej sie z Optegra za



https://www.optegra.com.pl/

posrednictwem  pozostatych  kanatdow  komunikacji  s3g

przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym

w szczegolnosci przepisami ustawy o Swiadczeniu ustug drogg

elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. oraz RODO.

3. Administrator zobowigzuje sie doktadac¢ szczegdlnej starannosci
w celu ochrony intereséw o0sob, ktorych dane osobowe sg
przetwarzane w zwigzku z korzystaniem z nich ze strony
internetowej Optegra lub kontaktujgcych sie za posrednictwem
pozostatych kanatow komunikacji, a w szczegolnosci zapewnia,
ze zbierane przez niego dane sa:

1) przetwarzane zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa,

2) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw |
niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi
celami,

3) merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celow, w
jakich sg przetwarzane oraz przechowywane w postaci
umozliwiajgcej identyfikacje oséb, ktérych dotyczg, nie diuzej
niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania,

4) zabezpieczone przed dostepem o0sdéb nieuprawnionych za
pomocg srodkow adekwatnych do rodzaju danych.

2. CEL | ZAKRES ZBIERANIA DANYCH

2.1. Dane osobowe sg wykorzystywane przez Administratora, do celéw
zdefiniowanych ~w  odpowiednich  klauzulach  informacyjnych
znajdujgcych sie bezposrednio przy formularzu, za posrednictwem
ktorego Uzytkownik ujawnia swoje dane. W przypadku przetwarzania
danych osobowych za posrednictwem pozostatych kanatéw
komunikacji mogg byC¢ one przetwarzane w ramach nastepujgcych
celow: przyjecia zapytania i udzielenia na nie odpowiedzi, rejestracji
wizyty, udzielania $Swiadczen zdrowotnych, realizacji umowy lub
zamowienia, podejmowania czynnosci zmierzajgcych do ich zawarcia,
zapewnienia kontaktu =z osobami wystepujgcymi w imieniu
kontrahentow, dostawcow, obstugi reklamacji.

2.2. W ramach realizacji celow przetwarzania Administrator moze
przetwarzac nastepujgce dane osobowe:

2.2.1. imie i nazwisko,
2.2.2. data urodzenia,
2.2.3. adres,

2.2.4. adres e-mail,
2.2.5. numer telefonu,
2.2.6. PESEL,



2.2.7. inne niezbedne do nalezytego wykonywania ustug, w tym
Swiadczen zdrowotnych przez Administratora,

2.2.8. dane inne niz okreslone w pkt. 2.2.7, ktére zostaty podane
dobrowolnie przez osobe.

2.3. Podanie danych osobowych, o ktorych mowa w pkt. 2.2 jest
dobrowolne, jednakze w niektérych przypadkach moze okazaé sie
obowigzkowe (np. w ramach udzielania swiadczen zdrowotnych) lub
by¢ niezbedne do swiadczenia przez Administratora okreslonych ustug.
W przypadku przetwarzania danych kontaktowych przedstawicieli
kontrahentow, dostawcéw (np. o0sob reprezentujgcych, o0so6b
wyznaczonych do kontaktu w ramach realizacji wspétpracy) zrodtem
pozyskania tych danych moze by¢ okreslony kontrahent, dostawca,
ktéry podjat lub zamierza podjgé wspotprace z
Administratorem.

3. PODSTAWA PRZETWARZANIA DANYCH

3.1. Precyzyjne informacje dla Uzytkownikédw w zakresie podstaw
prawnych przetwarzania ich danych osobowych gromadzonych za
posrednictwem formularzy na stronie internetowej Optegra, informacji o
odbiorcach danych oraz okresie przechowywania danych zdefiniowane
zostaty w odpowiednich klauzulach informacyjnych, znajdujgcych sie
bezposrednio przy formularzu, za posrednictwem ktérego Uzytkownik
ujawnia swoje dane.

3.2 Podstawy prawne, informacje o odbiorcach danych oraz okresie
przechowywania danych dotyczgce przetwarzania danych w ramach
kontaktu za posrednictwem pozostatych kanatdw komunikacji sg
uzalezniane od celu, w jakim nastepuje taki kontakt. Szczegotowe
informacje na ten temat znajdujg sie w Zatgczniku nr 1 do Polityki
Prywatnosci (u dotu dokumentu).

3.2. W kazdym przypadku dotyczgcym danych osobowych, osoba,
ktorej dane dotyczg ma prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

fax. 22 531 03 01

kancelaria@uodo.gov.pl

www.uodo.qgov.pl

Godziny pracy urzedu: 8.00 — 16.00
Infolinia: 606-950-000 — czynna w dni robocze: 10.00 — 13.00


mailto:kancelaria@uodo.gov.pl
http://www.uodo.gov.pl/

4. PRAWO KONTROLI, DOSTEPU DO TRESCI SWOICH
DANYCH ORAZ ICH POPRAWIANIA

4.1. Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do zgdania dostepu do
swoich danych osobowych.

4.2. Osobie, ktorej dane dotyczg przystuguje takze prawo do zgdania
sprostowania danych osobowych (w przypadku, gdy dane sg
nieprawidtowe lub niekompletne), przenoszenia danych, sprzeciwu
wobec przetwarzania danych (w przypadku gdy przetwarzanie danych
osobowych odbywa sie na podstawie tzw. prawnie uzasadnionego
interesu), ograniczenia przetwarzania danych, ich usuniecia (w
szczegolnosci, gdy zostaty zebrane z naruszeniem RODO lub innych
przepisow prawa albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego
zostaty zebrane). W przypadku zgdania przez osobe usuniecia danych
osobowych, jest to mozliwe, o ile nie narusza to obowigzku
Administratora do przechowywania dokumentacji medycznej,
wywigzywania sie z innych obowigzkéw prawnych lub nie zachodzg
inne przewidziane prawem sytuacje, ktére uniemozliwiajg usuniecie
danych. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na
podstawie zgody, osoba ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

4.3. Wszystkie wskazane wyzej prawa majg zastosowanie w zakresie
w jakim przewidujg to przepisy RODO. W celu realizacji uprawnien, o
ktorych mowa w pkt. 4.1 1 4.2, a takze w przypadku jakichkolwiek pytan
lub watpliwosci osoba, ktorej dane dotyczg moze przestaCc stosowng
wiadomos¢ e-mail na adres: kontakt@optegra.com.pl lub skontaktowaé
sie bezposrednio z Inspektorem Ochrony Danych
— lod@optegra.com.pl

5. PLIKI ,,COOKIES”

5.1. Strona internetowa Optegra uzywa plikow ,cookies”. Pliki ,cookies”
sg informacjami tekstowymi, ktére sg wysytane przez serwer i
zapisywane na komputerze lub urzgdzeniu mobilnym, z ktérego
korzysta Uzytkownik. ,Cookies” zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na
urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer. ,Cookies” nie zawierajg
zadnych danych osobowych i zapewniajg poprawne dziatanie aplikaciji.
Pliki te pozwalajg zidentyfikowaé oprogramowanie wykorzystywane
przez Uzytkownika i dostosowacC Serwis indywidualnie dla kazdego
Uzytkownikowi. Stosowane przez Administratora Cookies sg
bezpieczne dla urzgdzenia Uzytkownika, w szczegolnosci tg drogg nie
jest mozliwe przedostanie sie do urzadzen Uzytkownikow wirusow lub
iInnego  niechcianego  oprogramowania lub  oprogramowania
ztosliwego. Brak zmiany po stronie Uzytkownika, ustawien przegladarki


mailto:kontakt@optegra.com.pl
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jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na ich uzycie. W kazdej chwili
Uzytkownik moze zablokowa¢ Iub usungé pliki ,cookies”
przechowywane w pamieci komputera lub urzadzenia mobilnego.
Sposéb usuniecia rézni sie w zaleznosci od uzywanej przeglgdarki
internetowe]. Informacje o sposobie usuniecia ,cookies” mozna znalez¢
w zaktadce ,Pomoc” wybranej przegladarki internetowe;.

5.2. Instalacja plikéw ,cookies” jest konieczna do:

5.2.1. prawidiowego $wiadczenia ustug przez Administratora za
posrednictwem strony internetowej Optegra. W plikach ,cookies”
znajdujg sie informacje, niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
strony internetowej, w szczegdlnosci tych wymagajgcych autoryzaciji;

5.2.2. dopasowania zawartosci strony internetowe]j Optegra do
indywidualnych preferencji Uzytkownika, przede wszystkim pliki te
rozpoznajg jego urzgdzenie, aby zgodnie z jego preferencjami
wyswietli¢ strony;

5.2.3. przygotowywania statystyk pomagajgcych Administratorowi
poznanie preferenciji i zachowan Uzytkownikow. Analiza tych statystyk
jest anonimowa i umozliwia dostosowanie zawartosci i wygladu serwisu
do panujgcych trendéw, statystyki stosuje sie tez do oceny popularnosci
strony.

5.3. W ramach strony internetowej Optegra stosowane sg nastepujgce
rodzaje ,cookies”:

5.3.1. sesyjne; ,cookies” sesyjne sg plikami tymczasowymi, ktére
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu
wylogowania (opuszczenia strony internetowej Optegra);

5.3.2. state; state pliki ,cookies” przechowywane sg w urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow
,Cookies” lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika;

5.3.3. analityczne; ,cookies” analityczne umozliwiajg lepsze poznanie
sposobu interakcji Uzytkownika w zakresie zawartosci strony
internetowej Optegra, lepiej zorganizowa¢ jego uktad. Analityczne
,COokies” gromadzg informacje o sposobie korzystania ze strony
internetowej Optegra przez Uzytkownika, typie strony, z ktorej
Uzytkownik zostat przekierowany, oraz liczbie odwiedzin i czasie wizyty
Uzytkownika na stronie. Informacje te nie rejestrujg konkretnych danych
osobowych Uzytkownika, lecz stuzg do opracowania statystyk
korzystania ze strony internetowe].

5.4. Administrator moze  przetwarza¢ nastepujgce  dane
charakteryzujgce sposob korzystania przez Uzytkownika z ustug
Administratora swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem
strony internetowej Optegra (zwane dalej ,danymi eksploatacyjnymi”):



5.4.1. oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjne;
lub systemu teleinformatycznego, z ktérego korzystat Uzytkownik,

5.4.2. informacje o0 rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie
kazdorazowego korzystania przez Uzytkownika z ustug Administratora
Swiadczonych drogg elektroniczng,

5.4.3. informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z ustug
Administratora swiadczonych drogg elektroniczna.

5.5. Uzytkownik ma prawo zadecydowania w zakresie dostepu plikéw
,CookKies” do swojego komputera lub urzgdzenia mobilnego poprzez ich
uprzedni wybor w oknie swojej przegladarki. Szczegoétowe informacje
o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw ,cookies” dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przeglgdarki internetowej), z ktorej
korzysta Uzytkownik. W celu zablokowania przesytania tego typu plikdw
nalezy odpowiednio ustawi¢ przegladarke, majgc na uwadze to, ze
niektére funkcje witryny mogg nie dziata¢, co moze spowodowac
utrudnienia korzystanie z niektorych ustug w ramach serwisu na stronie
internetowej Optegra.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1. Administrator stosuje srodki techniczne 1 organizacyjne
zapewniajgce  ochrone  przetwarzanych danych  osobowych
odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w
szczegolnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw oraz
zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

6.2. Administrator udostepnia odpowiednie Srodki techniczne
zapobiegajgce  pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby
nieuprawnione, danych osobowych przesytanych drogg elektroniczng

6.3. Administrator nie wyklucza mozliwosci wprowadzenia w przysztosci
zmian w niniejszym dokumencie. Zmiany takie mogg sie pojawi¢ w
szczegolnosci, w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z ponize;j
wskazanych waznych przyczyn:

6.3.1. zmiana przepisOw regulujgcych zasady przetwarzania danych
osobowych lub ustug swiadczonych drogg elektroniczng, wptywajgca
na wzajemne prawa i obowigzki osoby, ktorej dane dotyczg i
Administratora lub zmiana interpretacji powyzszych przepisow wskutek
orzeczen sagdow, decyzji, rekomendacji lub zalecen witasciwych w
danym zakresie urzedow lub organdw;

6.3.2. zmiana sposobu swiadczenia ustug drogg elektroniczng
spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi lub
technologicznymi;



6.3.3. zmiana lub poszerzenie =zakresu ustug Swiadczonych
przez Administratora;

6.3.4. zmian prawnych lub organizacyjnych  dotyczgcych
Administratora,

6.4. Ogtoszenie zmian nastgpi w ten sposob, ze na stronie internetowej
Optegra umieszczona zostanie informacja o zmianach w Polityce
Prywatnosci. Wraz z kazdg zmiang nowa wersja Polityki Prywatnosci
bedzie pojawiac¢ sie z nowg data.

6.5. Wprowadzane zmiany w Polityce Prywatnosci nie beda
negatywnie wptywaty na oferowany przez Administratora najwyzszy
poziom ochrony danych osobowych.

6.6. Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich), ponizej podajemy fgcze
elektroniczne do platformy ODR:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/

6.7. Niniejsza wersja Polityki Prywatnosci obowigzuje od dnia 04
sierpnia 2021 r.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Zatgcznik nr 1 — Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania
danych w ramach kontaktow za posrednictwem poczty e-mail,
telefonicznie lub pisemnie.

Cel

Podstawa prawna

Okres przechowywania

Odbiorcy danych

Przyjecie zapytania i
udzielenie na nie
odpowiedzi

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

(prawnie uzasadniony
interes —  zapewnienie
kontaktu oraz realizacja
zapytan)

Rejestracja wizyty
lekarskiej

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
(podejmowanie dziatan na
zgdanie osoby przed
zawarciem umowy oraz
realizacja umowy)

Udzielanie swiadczen
zdrowotnych (w tym,
prowadzenie i
przechowywanie
dokumentaciji
medycznej), a takze
wykonywanie innych
obowigzkoéw
wynikajgcych z przepisow
prawa, w tym w celu
ochrony przed
zakazeniami oraz
zapewnienia
bezpieczenstwa
epidemiologicznego dla
0s6b przebywajacych na
terenie Administratora

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
(realizacja umowy)

art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO
(obowigzek prawny — m.in.
ustawa z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta
(t. Dz. U z 2019 r., poz.
1127 ze zm.)

art. 9 ust. 2 lit. h) RODO
(zapewnienie opieki
zdrowotnej oraz leczenia na
podstawie przepiséw prawa
— jak powyzej),

art. 9 ust. 2 lit. b) RODO
(wykonywanie obowigzkow
w dziedzinie prawa pracy i
zabezpieczenia
spotecznego) w zwigzku z
art. 207 Kodeksu Pracy
(obowigzek  zapewnienia
bezpiecznych i
higienicznych warunkow
pracy w zaktadzie pracy),

art. 9 ust. 2 lit. i) RODO w
zwigzku z art. 8a ust. 5
pkt.2) ustawy z dnia 14
marca 1985 r. o Panstwowej

Inspekgcji Sanitarnej
(obowigzek  realizowania
dziatan w interesie

publicznym w dziedzinie
zdrowia publicznego)

- w zwigzku z udzielaniem

Swiadczen zdrowotnych:
przez okres przechowywania
dokumentacji medycznej
zgodnie z wihasciwymi

przepisami prawa tj. przez
okres 20 lat liczac od konca

roku kalendarzowego, w
ktérym dokonano ostatniego
wpisu W

dokumentacji medycznej, z
zastrzezeniem ustawowych
wyjatkow.

- w zwigzku z realizacjg
innych celdéw przetwarzania:
przez okres Swiadczenia
ustug, a nastepnie
archiwizowanie danych przez
okres, w ktérym witasciwe
przepisy prawa nakazujg
przechowywanie danych lub
przez okres przedawnienia
ewentualnych roszczen.

Po wskazanym wyzej okresie
dane osobowe bedg usuwane
lub anonimizowane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Podmioty swiadczace ustugi na rzecz
Administratora, w  szczegdlnosci
obstuge informatyczng, ustugi call
center, ustugi ksiegowe, ustugi
prawnicze. Odbiorcami danych moga
by¢ réwniez podmioty upowaznione
do odbioru danych na podstawie
przepisow prawa. W zwigzku z
udzielaniem swiadczen zdrowotnych
podmiotami takimi mogg by¢ np. NFZ,
laboratoria, szpitale i inne placowki
medyczne. Dane osobowe mogg byé

takze przekazywane dla
wewnetrznych celow
administracyjnych podmiotom

nalezagcym do grupy kapitatowej
Optegra, w tym Optegra UK Limited z
siedzibg w Wielkiej Brytanii. W
przypadku przekazywania danych do
Zjednoczonego Krdlestwa Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pdtnocnej (tzw.
panstwo trzecie) podstawg prawng
przekazania danych bedzie decyzja
Komisji Europejskiej stwierdzajgca
odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych w tym panstwie. Aby
otrzymac szczegodtowe informacje na
temat stosowanych zabezpieczen,
nalezy skontaktowa¢ sie wysylajac




Realizacja umowy lub
zamoéwienia (w tym,
rozliczanie ustug),
podejmowania czynnosci
zmierzajgcych do ich
zawarcia

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
(podejmowanie dziatan na
zadanie osoby przed
zawarciem umowy oraz

Zapewnienie kontaktu z
osobami wystepujacymi
w imieniu kontrahentow,

dostawcow i klientow

realizacja umowy)
art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO
Ogdlnego (obowigzek
prawny — ustawa o]
rachunkowosci oraz
przepisy prawa
podatkowego)

art. 6 ust. 1 lit. ) RODO
(prawnie uzasadniony
interes —  zapewnienie

kontaktu z osobami
realizujgcymi umowe lub
zamoéwienie)

Obstuga reklamacji

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO

(realizacja umowy) art.
9 ust. 2 lit. h) RODO
(zapewnienie opieki

zdrowotnej oraz leczenia),

zapytanie na
iod@optegra.com.pl.

adres

e-mail:




