Regulamin Promocji ,,Walentynki 2021”

§1

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Promocji ,Walentynki 2021”, (dalej: ,,Promocja”).

2. Organizatorem Promoc;ji jest Optegra Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-366) przy ul. Bitwy Warszawskiej
1920 . nr 18, wpisana do rejestru przedsigbiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS: 4971, kapitat zaktadowy w wysokosci 11.250.000 PLN, nr NIP:
9720927876, nr REGON: 631284256 (dalej: ,Organizator”).

3. Promocja obowigzuje od dnia 01.02.2021 r. do 28.02.2021 r. (dalej: ,,Okres Promoc;ji”) i dotyczy:

a) ceny wizyty kwalifikacyjnej do zabiegu laserowej korekcji wzroku lub laserowej korekcji starczowzrocznosci w
Klinikach Organizatora w Warszawie, Poznaniu, Szczecinie i Wroctawiu (dalej: ,Wizyta Kwalifikacyjna”) oraz

b) ceny za zabieg laserowej korekcji wzroku lub laserowej korekcji starczowzrocznosci w Klinikach Organizatora w
Warszawie, Poznaniu, Szczecinie i Wroctawiu (dalej: ,,Zabieg lub Zabiegi”), do ktérego Pacjent zostanie
zakwalifikowany podczas Wizyty Kwalifikacyjnej i na wykonanie, ktérego wyrazi zgode na piSmie zgodnie z warunkami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

4. Organizator w ramach Promocji oferuje:

a) Wizyte Kwalifikacyjng do zabiegu laserowej korekcji wzroku lub laserowej korekcji starczowzrocznosci w
Klinikach Organizatora w Warszawie, Poznaniu, Szczecinie i Wroctawiu w cenie 149 zt brutto (ptatnos¢
otrzymana przez Organizatora przed Wizytg), oraz

b) W przypadku pozytywnej kwalifikacji do Zabiegu, obnizenie ceny Zabiegu, ktory powinien by¢ wykonany w
terminie wskazanym w pkt. 5 §1 Regulaminu, o 149 zt brutto (ptatnos¢ otrzymana przez Organizatora przed
Zabiegiem),

c) Zabiegi w cenie bez znizki, o ktérej mowa w § 1 pkt 4 lit. b) Regulaminu:

i. zabieg metodg FemtolLASIK — 2 oczu w cenie 7 699 zt,

ii. zabieg metodg Lentivu® — 2 oczu w cenie 8 699 zt,

iii. zabieg metodg Clearvu® - 2 oczu w cenie 10 499 zt
(ptatnos¢ otrzymana przez Organizatora przed Zabiegiem)

5. Promocja w zakresie okreslonym § 1 pkt 4 lit. a), b) i c) obejmuje wytgcznie osobe petnoletnia, posiadajgcg petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdra w terminie od dnia 01.02.2021 r. do dnia 28.02.2021 r.:

a) umowi sie na Wizyte Kwalifikacyjng korzystajgc z rezerwacji online, infolinii Organizatora (koszt potgczenia
wedtug cennika operatora) lub osobiscie w recepcji Kliniki Organizatora oraz

b) odbedzie w Klinice Organizatora Wizyte Kwalifikacyjng do Zabiegu i zostanie zakwalifikowana do Zabiegu oraz

c¢) podda sie Zabiegowi, do ktorego uzyskata kwalifikacje (warunkiem koniecznym do Zabiegu jest wyrazenia zgody na
Zabieg na pisSmie zgodnie ze standardami obowigzujgcymi u Organizatora),

Osoba, ktora spetnia tgcznie warunki wymienione w pkt 5 lit. a), b) i ¢) zwana jest dalej: ,,Pacjentem”.

Osoba, ktdra nie zostanie zakwalifikowana do Zabiegu w Klinikach Organizatora nie jest objeta niniejsza Promocja,
jednakze zachowuje prawo do ceny za Wizyte Kwalifikacyjng w wysokosci wskazanej w pkt. 4 lit. a) powyzej.

Klinikami Organizatora s3 :

- Klinika w Warszawie, adres: ul. Bitwy Warszawskiej 1920r. nr 18,



- Klinika w Poznaniu, adres: ul. Wenecjariska 8,
- Klinika w Szczecinie, adres: ul. Mickiewicza 140,
- Klinika we Wroctawiu, adres: ul. Powstaricéw Slaskich 73-95

6. Ptatnosc¢ za Wizyte Kwalifikacyjng zostanie uiszczona w dniu Wizyty Kwalifikacyjnej, a za Zabieg, przed Zabiegiem,
po pozytywnej kwalifikacji do Zabiegu.

7. Pacjent bedzie mogt poddac sie Zabiegowi po pozytywnej kwalifikacji do Zabiegu w Klinice Organizatora i
wyrazeniu przez Pacjenta, na piSmie, standardowej zgody na Zabieg obowigzujgcej u Organizatora.

8. Dane osobowe Pacjentéw, bedg przetwarzane zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa. Administratorem
danych osobowych jest Optegra Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (Organizator), ul. Bitwy Warszawskiej 1920
r. nr 18. wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem nr 4971, NIP 9720927876, kapitat zaktadowy 11.250.000 zt. Dane
osobowe s3 chronione zgodnie z Ustawg z dnia 10.05.2018 r. o Ochronie Danych Osobowych (tekst jednolity: Dz. U.
2018 r. poz. 1000) oraz postanowieniami ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) w sposéb uniemozliwiajacy dostep do nich osdb trzecich.
Organizator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
osobowych. Pacjent ma prawo wglagdu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze moze zgdac ich
usuniecia. Dane osobowe Pacjenta pozyskane w zwigzku z Promocjg przetwarzane beda wytacznie w celu
wykonywania przez Organizatora swiadczen zdrowotnych wskazanych w Regulaminie Promocji. Podanie danych
osobowych przez Pacjenta jest dobrowolne, cho¢ niezbedne dla nalezytego wykonania swiadczen objetych Promocja.
Panstwa dane bedg przetwarzane wytgcznie w czasie trwania Promocji, a w przypadku Pacjentdw, ktérzy zdecydowali
sie na Wizyte Kwalifikacyjng i Zabieg w Klinice Organizatora w Warszawie, Poznaniu, Szczecinie i Wroctawiu do czasu
uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen przystugujgcych Pacjentowi lub Organizatorowi w zwigzku z
wykonywaniem ww. swiadczen zdrowotnych. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych iod@optegra.com.pl.

9. Skorzystanie z Wizyty Kwalifikacyjnej w ramach Promocji nie obliguje Pacjenta do skorzystania z jakichkolwiek
Swiadczen udzielanych przez Organizatora w ramach prowadzonej dziatalnosci leczniczej, w tym z Zabiegu.

10. W przypadku zakwalifikowania sie Pacjenta do Zabiegu, decyzje o poddaniu sie danemu Zabiegowi Pacjent
podejmuje samodzielnie, po uzyskaniu od lekarza Organizatora szczegdétowych wyjasnien na temat zalecanego i
wybranego przez Pacjenta Zabiegu, oczekiwanych efektach i ryzyka.

11. Skorzystanie z Wizyty Kwalifikacyjnej, w ramach Promocji, nie upowaznia Pacjenta do zgdania nieodptatnego
wykonania jakichkolwiek $wiadczen zdrowotnych przez Organizatora, a takze nie upowaznia Pacjenta do zgdania
jakichkolwiek dodatkowych rabatéw lub Swiadczen.

12. Pacjent moze ztozyc¢ reklamacje w jeden z nastepujgcych sposobdw:

a) wypetniajac formularz reklamacyjny na stronie internetowej www.optegra.com.pl w zaktadce O-nas/Formularz
reklamacyjny,
b) wysytajgc e -mail z reklamacjg na adres: reklamacje@optegra.com.pl w tytule maila wpisujgc:

Reklamacja Promocja ,,Walentynki 2021”,
c) telefonicznie pod numerem: 222 426 260 (koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora),
d) wypetniajac formularz reklamacyjny w recepcji dowolnej Kliniki Organizatora w Polsce,
e) wysytajac lub sktadajac w recepcji dowolnej Kliniki Organizatora pismo z reklamacjg skierowane do Organizatora z
dopiskiem Reklamacja Promocja ,,Walentynki 2021”,
f) wraz z reklamacjg powinno zostac przestane potwierdzenie zaptaty za Wizyte Kwalifikacyjng i/lub Zabieg. W
reklamacji nalezy podac jej przyczyne, zadanie z nig zwigzane oraz dane kontaktowe Pacjenta, w tym adres e-mail lub
adres, na ktdry ma zostac przestana odpowiedz na ztozong reklamacje. Pacjent zostanie zawiadomiony w terminie 14
dni droga elektroniczng lub pisemng o rozpatrzeniu reklamacji i sposobie jej zatatwienia. Pacjent, ktéry nie wnidst
reklamacji na wyzej okreslonych zasadach lub ktérego reklamacja nie zostata uznana przez Organizatora, moze
wystgpic z roszczeniem do sgdu wtasciwego dla miejsca zamieszkania Pacjenta.
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g) ,Swiadczenia okulistyczne udzielane prywatnie (niefinansowane ze $rodkéw publicznych) wykonywane sg w
Klinikach Optegra na zasadach umowy o swiadczenie ustug, do ktdrej zastosowanie majg przepisy art. 750 Kodeksu
Cywilnego, czyli przepisy o zleceniu.

W zwigzku z powyzszym, odpowiedzialnos¢ Optegra wobec Pacjenta, co do zasady jest odpowiedzialnoscig
kontraktowg uregulowang w art. 471 Kodeksu cywilnego. Oznacza, to m.in., ze Optegra jest zobowigzana do
naprawienia szkody wyniktej z niewykonania swiadczenia okulistycznego, chyba ze niewykonanie swiadczenia jest
nastepstwem okolicznosci, za ktdre Optegra nie ponosi odpowiedzialnosci.

Wobec powyzszego w przypadkach, w ktérych Optegra nie ponosi odpowiedzialnosci (winy) za niewykonanie
Swiadczenia okulistycznego, w szczegdlnosci w przypadku odwotania planowanej wizyty z powodu:

e  awarii sprzetu medycznego,

e przerwy w dostawie mediow,

e zdarzenia zwigzanego z dziataniami sit przyrody, np. w przypadku powodzi, pozaru, epidemii,

e zamieszek, strajkdw, dziatan zbrojnych,

e dziatah wtadzy panstwowej, w tym z powodu blokady granic i portdw, ograniczenia mozliwosci prowadzenia

dziatalnosci przez podmioty lecznicze, zmiany przepisdw prawa, itp.

e innych nagtych okolicznosci, niezaleznych od Optegra, ktérych obiektywnie nie mozna byto przewidzie¢,
Optegra nie ma obowigzku naprawienia ewentualnej szkody powstatej u Pacjenta, w szczegdlnosci Optegra nie ma
woéwczas obowigzku zwrotu kosztéw poniesionych przez Pacjenta w zwigzku z planowang wizytg okulistyczng w
Klinice Optegra, np. zwrotu kosztéw przejazdu lub pobytu.”

§2

1. Organizator ma prawo zakornczyé Promocje w kazdej chwili bez podawania przyczyn. Wéwczas Promocja zostanie
zakoriczona z dniem umieszczenia przez Organizatora stosownej informacji na stronie internetowe;j
www.optegra.com.pl.

2. Pacjent, ktory do tego czasu w ramach Promocji umoéwit sie na Wizyte Kwalifikacyjng lub Zabieg w Klinice
Organizatora w Warszawie, Poznaniu, Szczecinie i Wroctawiu bedzie mdgt z niego skorzysta¢ w umdéwionym terminie,
zgodnie z warunkami Promocji.

§3

1. Regulamin Promocji dostepny jest na stronie https://www.optegra.com.pl/regulamin/. Dla celéw niniejszej
Promocji Organizator udostepnia informacje telefoniczng pod numerem: 222 426 260 (optata za potgczenie wedtug
taryfy operatora).

2. Pacjent akceptujac Regulamin przyjmuje rowniez do wiadomosci i wyraza zgode na ewentualne nagrywanie
rozmow telefonicznych z Organizatorem.

3. Promocja nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, ani przyrzeczenia publicznego.

4. Umowienie sie Pacjenta na Wizyte Kwalifikacyjng jest rownoznaczne z tym, iz zapoznat sie on z trescig Regulaminu,
zrozumiat jego tresc¢ i akceptuje jg bez zastrzezen.

5. W przypadku watpliwosci, co do postanowient Regulaminu, Pacjent ma prawo, w kazdym czasie, zwrdcié sie do
Organizatora o dokonanie wiasciwej wyktadni jego postanowien.

6. Pacjentowi przystuguja wszelkie prawa z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 .
poz. 827) i innych przepiséw obowigzujgcego prawa.

7. Do rozstrzygania wszelkich sporéw wyniktych ze stosowania Regulaminu kompetentny jest sad powszechny
wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania Pacjenta.
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8. Promocja nie stanowi gry losowej lub zaktadu wzajemnego w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o
grach hazardowych (Dz. U. Nr 201, poz. 1504 ze zmianami). Regulamin nie podlega zatwierdzeniu w trybie
okreslonym w ww. ustawie.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego oraz
postanowienia Polityki Prywatnosci Organizatora znajdujacej sie na stronie internetowej www.optegra.com.pl.

Regulamin obowigzuje od 01.02.2021 r.
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