REGULAMIN WSTEPNEJ KWALIFIKACJI
DO LASEROWEJ KOREKCJI WZROKU W OPTEGRA

Korzystanie przez Pacjentdow z mozliwosci wstepnej kwalifikacji do zabiegu laserowej korekc;ji
wzroku w Klinikach Optegra odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Kliniki Optegra sg jednostkami organizacyjnymi podmiotu leczniczego Optegra Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (02-366) przy ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 18, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS: 4971, kapitat zaktadowy w wysokosci 11.250.000 PLN,
nr NIP: 9720927876, nr REGON: 631284256 (dalej: ,Optegra”) i zlokalizowane sg w
nastepujgcych miastach: Katowice, Krakéw, Lublin, tédz, Poznan, Rzeszéw, Szczecin,
Warszawa i Wroctaw.

Z formularza wstepnej kwalifikacji do zabiegu laserowe] korekcji wzroku w Klinikach Optegra
mogg korzystac wylgcznie osoby petnoletnie posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Poprzez wstepng kwalifikacje do zabiegu laserowe] korekcji wzroku w Klinikach Optegra nalezy
rozumie¢ udzielanie przez Pacjenta odpowiedzi na pytania znajdujgce sie w formularzu
medycznym zamieszczonym na stronie www.optegra.com.pl oraz podstronach tej strony, (dalej:
Sformularz”) , ktory stanowi wstepny wywiad na temat aktualnego stanu zdrowia Pacjenta, a takze
jego oczekiwan zwigzanych z ewentualnym zabiegiem laserowej korekcji wzroku. Wazne jest,
aby odpowiedzi na zamieszczone w formularzu pytania byty rzetelne i prawdziwe, bowiem kazda
niescistos¢ zwieksza ryzyko niezakwalifikowania Pacjenta do zabiegu podczas p6zniejszej wizyty
kwalifikacyjnej w jednej z Klinik Optegra. Po wprowadzeniu przez Pacjenta odpowiedzi na pytania
znajdujgce sie w formularzu, Optegra dokona wstepnej oceny danych wprowadzonych przez
Pacjenta i potwierdzi, czy z danych, ktére podat Pacjent wynika, Ze jest szansa na
przeprowadzenie u Pacjenta jednego z zabiegéw korekcji wzroku oferowanych w Klinikach
Optegra - wowczas Pacjent uzyskuje wstepng kwalifikacje do zabiegu. Jezeli Pacjent uzyska
wstepng kwalifikacje do zabiegu i jest zainteresowany poddaniem sie zabiegowi, powinien
umowi¢ sie na wizyte kwalifikacyjng w jednej z Klinik Optegra (wizyta ptatna zgodnie z cennikiem
Optegra) celem wykonania serii badan okulistycznych poprzedzajgcych ostateczng kwalifikacje
do zabiegu korekcji wzroku w jednej z Klinik Optegra. Jezeli Pacjent nie uzyska wstepnej
kwalifikacji do zabiegu, wowczas réwniez moze umoéwi¢ sie na wizyte kwalifikacyjng w jednej z
Klinik Optegra (wizyta ptatna zgodnie z cennikiem Optegra), jednakze w takiej sytuacji ryzyko
niezakwalifikowania Pacjenta do zabiegu jest wyzsze. Jezeli podczas wypetniania formularza
Pacjent powezmie jakiekolwiek watpliwosci lub bedzie miat jakiekolwiek pytania, to moze
skontaktowac sie z Optegra korzystajgc z infolinii pod numerem telefonu: 222 426 260 (opfata
wedtug cennika operatora) lub przekazujac swoje watpliwosci lub pytania na adres e-mail:
kontakt@optegra.com.pl.

Skorzystanie z ww. wstepnej kwalifikacji do zabiegu korekcji wzroku w Klinikach Optegra jest
mozliwe po uprzedniej akceptacji wszystkich postanowienn Regulaminu, a takze po wyrazeniu
przez Pacjenta zgdd dotyczgcych przetwarzania danych osobowych Pacjenta, w tym danych
dotyczacych jego stanu zdrowia, ktére poprzedzajg dostep do formularza.

Wypetnienie formularza i uzyskanie wstepnej kwalifikacji do zabiegu korekcji wzroku w jednej z
Klinik Optegra jest nieodptatne.

Wypetnienie formularza i uzyskanie wstepnej kwalifikacji do zabiegu korekcji wzroku w jednej z
Klinik Optegra nie obliguje Pacjenta do umowienia wizyty kwalifikacyjnej w jednej z Kilinik
Optegra, ani tez do poddania sie zabiegowi, ale rowniez nie upowaznia Pacjenta do zadania
wykonania jakichkolwiek $wiadczen przez Optegra.

Wypetnienie formularza przez Pacjenta jest réwnoznaczne 2z wyrazeniem zgody na
zarchiwizowanie przez Optegra danych zawartych w formularzu w dokumentacji medycznej
Pacjenta. Dokumentacja ta bedzie przechowywane przez Optegra zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Optegra Polska Sp. z o0.0. ul. Bitwy
Warszawskiej 1920r nr 18, 02-366 Warszawa. Przestrzeganie zasad ochrony danych w Optegra
Polska Sp. z o0.0. nadzoruje wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna
skontaktowaC sie poprzez adres poczty elektronicznej iod@optegra.com.pl. Pani / Pana dane
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osobowe przetwarzane bedga w nastepujgcych celach i w oparciu o nastepujgce podstawy

prawne:
Cel przetwarzania Podstawa prawna przetwarzania danych
danych
, art. 9 ust. 2 lit. a) Ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie
Przep.rowac.j_zenl? danych (wyrazna zgoda)
wstepnej kwalifikacji do
zabieguulaserowej art. 6 ust. 1 lit. b) Ogolnego rozporzgdzenia o ochronie
korekeji wzroku danych (czynnosci zmierzajace do zawarcia umowy)
Obstuga procesu art. 6 ust. 1 lit. c) Ogolnego rozporzadzenia o ochronie
sktadanych reklamaciji danych (obowigzek prawny)
Kontaktowanie sie w art. 6 ust. 1 lit. f) Ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie
celu udzielenia informacji danych (prawnie uzasadniony interes — przekazywanie
na temat $wiadczen informacji dotyczacych dziatalnosci leczniczej
zdrowotnych i Administratora)
diagnostycznych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych jest firma swiadczgca na rzecz Optegra Polska Sp. z o0.0.
ustugi wsparcia w zakresie obstugi strony internetowej, dostawcy systeméw informatycznych oraz
firmy $Swiadczace wsparcie w zakresie IT, z ktérymi zawarto stosowne umowy o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych, odbiorcami danych mogg réwniez by¢ podmioty upowaznione do
odbioru danych na podstawie przepiséw prawa.

Okres przechowywania Pani / Pana danych osobowych zgromadzonych przez Spotke uzalezniony jest
od celu, dla ktérego Pani / Pana dane sa zbierane, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

a) okres roku od momentu wypetnienie wstepnej kwalifikacji lub do momentu wycofania zgody — w
przypadku przetwarzania danych w celu przeprowadzenie wstepnej kwalifikacji do zabiegu
laserowej korekcji wzroku,

b) przez okres roku od momentu wptyniecia reklamaciji - w przypadku wniesienia reklamacji.

¢) do momentu wniesienia przez sprzeciwu — w przypadku przetwarzania danych osobowych na
podstawie art. art. 6 ust. 1 lit. f) Ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych,
po okresach wskazanych w pkt a) - c) przez czas, w ktéorym przepisy prawa nakazujg
przechowanie danych lub przez okres przedawnienia ewentualnych roszczeh.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystugujg Pani / Panu nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do tresci danych, prawo do sprostowania danych, prawo do usuniecia danych,
prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

b) prawo do przenoszenia danych,

¢) prawo do wycofania zgody poprzez kontakt pod adresem iod@optegra.com.pl,

d) prawo do wniesienia sprzeciwu,

e) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych) w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych Panig / Pana dotyczacych
narusza przepisy Ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych dla celéw przeprowadzenia wstepnej kwalifikacji na
zabieg jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji wyzej wymienionych celéw. Brak podania


mailto:iod@optegra.com.pl

danych osobowych uniemozliwi Administratorowi danych osobowych przeprowadzenie wstepnej
kwalifikacji. Podanie danych w pozostatych celach jest dobrowolne.

10.

11.
12.

Pacjent moze ztozy¢ reklamacje w jeden z nastepujgcych sposobéw:

a) wypetniajgc formularz reklamacyjny na stronie internetowej www.optegra.com.pl w zaktadce O-
nas/Formularz reklamacyjny,

b) wysytajgc e-mail z reklamacjg na adres: reklamacje@optegra.com.pl w tytule maila wpisujgc:
Reklamacja ,Wstepna kwalifikacja do zabiegu laserowej korekcji wzroku”,

c) telefonicznie pod numerem: 222 426 260 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora),

d) wypetniajgc formularz reklamacyjny w recepcji dowolnej Kliniki Optegra,

e) wysylajac lub sktadajgc w recepcji dowolnej Kliniki Optegra pismo z dopiskiem: Reklamacja
~Wstepna kwalifikacja do zabiegu laserowej korekcji wzroku”.

W reklamacji nalezy podac jej przyczyne, zadanie z nig zwigzane oraz dane kontaktowe
Pacjenta, w tym adres e-mail lub adres, na ktéry ma zosta¢ przestana odpowiedz na ztozong
reklamacje. Pacjent zostanie zawiadomiony w terminie 14 dni drogg elektroniczng lub pisemng o
rozpatrzeniu reklamacji i sposobie jej zatatwienia. Pacjent, ktéry nie wnidst reklamacji na wyzej
okreslonych zasadach lub ktérego reklamacja nie zostata uznana przez Optegra, moze wystgpi¢
z roszczeniem do sgdu wtasciwego dla miejsca zamieszkania Pacjenta.

Formularz moze by¢ w kazdym czasie zmieniony przez Optegra.

Optegra informuje, ze korzystanie z formularza obarczone jest kazdorazowo ryzykiem naruszenia
bezpieczenstwa sieci, ktére powinny by¢ brane pod uwage przez Pacjenta, mimo stosowania przez
Optegra systemow zabezpieczajgcych przed nieuprawnionym oddziatywaniem osob trzecich.
Zagrozeniami jakie mogg wystgpi¢ sg w szczegolnosci:

a. obecnos¢ i dziatanie oprogramowania typu malware, w tym: wiruséw komputerowych, czyli
szczegoblnego oprogramowania, ktore jest w stanie, po uruchomieniu, zarazi¢ pliki w sposob
samopowielajacy, zazwyczaj nie bedagc zauwazonym przez Uzytkownika; wirusy mogg byc¢
mniej lub bardziej szkodliwe dla systemu operacyjnego, w ktérym sie znajduja, ale nawet w
najmniej powaznym przypadku sg marnotrawstwem pamieci RAM, CPU i miejsca na
twardym dysku;

b. obecnos¢ i dziatanie robakdéw internetowych (worm), czyli szkodliwego oprogramowania
zdolnego do samopowielania; e-mail worm jest niszczgcym atakiem przeciwko sieci,
polegajgcym na zebraniu wszystkich adreséw e-mail znajdujgcych sie w lokalnym programie
(na przyktad w MS Outlook) i wystaniu na nie setek e-maili zawierajgcych robaka w
niewidocznym zatgczniku;

c. mozliwos¢ zadziatania oprogramowania typu spyware, to jest oprogramowania
szpiegujgcego dziatania uzytkownika w Internecie, instalujgcego sie bez jego wiedzy, zgody i
kontroli;

d. mozliwos¢ bycia narazonym na cracing lub phishing (fowienie hasel) - w kontekscie
informatycznym phishing oznacza technike famania zabezpieczen (cracking), uzywang do
pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu kradziezy tozsamosci, poprzez wysytanie
fatszywych wiadomosci elektronicznych przypominajgcych do ztudzenia autentyczne;

e. piractwo komputerowe dotyczgce oprogramowania;

f. sniffing - niedozwolony podstuch, inny niz mieszczacy sie¢ w granicach pojecia cracking i
phising, polegajacy na wykorzystaniu sniffera - programu komputerowego, ktérego
zadaniem jest przechwytywanie i ewentualne analizowanie danych przeptywajgcych w sieci;

g. mozliwos¢ wprowadzenia przez inne osoby korzystajgce z systemu teleinformatycznego
i/lub sieci telekomunikacyjnej nielegalnych urzadzen dajgcych nieuprawniony dostep do
ustug podlegajgcych ochronie;

h. czynnosci kryptoanalizy, to jest odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym
samym umozliwienia jego zlamania lub obejscia;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

i. mozliwos¢ bycia narazonym na dziatania innego niechcianego Ilub "ztosliwego"
oprogramowana, wykonujgcego czynnosci niezamierzone przez uzytkownika, niewchodzgce
w granice definicji wymienionych powyzej, a wystepujace pod nazwami: wabbit, trojan,
backdoor, exploit, rootkit, keylogger, dialer, hoax, itp.
Optegra zobowigzuje sie dotozyé wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo korzystania z
formularza, jednakze nie jest w stanie zagwarantowa¢ Pacjentom, korzystania pozbawionego
niebezpieczenstw wskazanych przyktadowo w pkt. 12.
Optegra informuje, ze do skorzystania z formularza niezbedne sg dostep do Internetu oraz
przegladarka internetowa.
Pacjent akceptujgc Regulamin przyjmuje réwniez do wiadomosci i wyraza zgode na ewentualne
nagrywanie rozmow telefonicznych z Optegra.
W przypadku watpliwosci, co do postanowien Regulaminu, Pacjent ma prawo, w kazdym czasie,
zwrdcic¢ sie do Optegra o dokonanie wtasciwej wyktadni jego postanowien.
Pacjentowi przystugujg wszelkie prawa z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2014 r. poz. 827) i innych przepisdbw obowigzujgcego prawa.
Do rozstrzygania wszelkich sporow wyniktych ze stosowania Regulaminu kompetentny jest sad
powszechny wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania Pacjenta.

Regulamin dostepny jest na stronie https://www.optegra.com.pl/regulamin/
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