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Regulamin Sklepu Internetowego Optegra Polska sp. z o.0.
§1 Postanowienia ogodlne

Sklep Internetowy Optegra dziatajgcy pod adresem sklep.optegra.com.pl stanowi
teleinformatyczng platforme sprzedazowa prowadzong przez Optegra Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, 02-366, ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 18., wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. st. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy. KRS nr 0000004971, NIP 9720927876. Kapitat zaktadowy
11.250.000 zt zwang w niniejszym regulaminie ,,Optegra”.

Regulamin reguluje prawa i obowigzki zwigzane z korzystaniem ze Sklepu Internetowego
Optegra dostepnego pod adresem: sklep.optegra.com.plizakupem bonu, a takze reguluje
zasady dokonywania za jego posrednictwem zakupu bondw uprawniajgcych posiadacza
bonu do skorzystania z wybranego zabiegu wykonywanego nastepnie przez Optegra w
wybranej przez Klienta Klinice Optegra.

Klientem Sklepu Internetowego Optegra moze by¢ osoba petnoletnia i posiadajgca petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zwana dalej ,Klientem”.

Minimalnymi wymaganiami technicznymi, ktérych spetnienie jest niezbedne do
korzystania ze Sklepu Internetowego Optegra i zawarcia umowy sprzedazy bonu, o
ktorym mowa w niniejszym Regulaminie jest posiadanie przez Klienta komputera klasy PC
lub innego urzadzenia podtgczonego do sieci Internet, wyposazonego w szczegdlnosci w
przegladarke internetowg Microsoft Internet Explorer 8 lub nowsza, Google Chrome 10
lub nowszy, Firefox 14 lub nowszy, Opera 9.8 lub nowsza, Safari 5 lub nowszy. By dokona¢
zakupdéw w Sklepie Internetowym Optegra, Klient zobowigzany jest posiadac¢ aktywny
adres e-mail, a takze klawiature lub inne urzadzenie umozliwiajgce poprawne wypetnienie
formularzy elektronicznych.

Akceptacja Regulaminu jest konieczna w celu ztozenia przez Klienta zamdwienia w Sklepie
Internetowym Optegra i dokonania zakupu bonu uprawniajgcego Klienta lub osobe
trzecig bedgcy posiadaczem bonu do skorzystania z zabiegu wymienionego w § 2 ust. 7
niniejszego Regulaminu. Akceptujgc Regulamin, Klient akceptuje jego postanowienia w
catosci.

§ 2 Sktadanie zamdwien

Klient moze sktada¢ zamodwienia przez 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe za
posrednictwem strony internetowej sklep.optegra.com.pl. Klient, sktada zamodwienie,
wskazujgc na Stronie rodzaj zabiegu, ktorym jest zainteresowany, poprzez uruchomienie
linku ukrytego pod polem ,,Kupuje”, a nastepnie wypetniajgc znajdujgcy sie tam formularz
zamowienia wskazuje miejsce odbioru i sposéb pfatnosci za zamdwienie.

W formularzu zamédwienia, Klient wskazuje, w szczegdlnosci:

a) rodzaj wybranego zabiegu,

b) dane pacjenta, ktdry bedzie poddawat sie zabiegowi. Bon jest imienny i wazny jest
wytgcznie za okazaniem dokumentu tozsamosci Pacjenta.
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c) adres, na jaki ma by¢ dostarczony paragon,

d) adres e-mail, za posrednictwem ktdrego bedzie prowadzona korespondencja zwigzana
z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz umowg miedzy Klientem a Optegra i na
ktéry zostanie przestany bon w wersji elektroniczne;j

e) adres Kliniki Optegra, w ktdrej planuje wykona¢ zabieg,
f) sposdb ptatnosci,

g) numer konta bankowego, na ktéry powinien nastgpi¢ zwrot catej kwoty wptacone;j
przez Klienta tytutem zakupu ww. bonu w przypadku wygasniecia umowy.

Procedura sktadania zamdwienia konczy sie w momencie uruchomienia przez Klienta
linku ukrytego pod polem ,,Ptace teraz DotPay” albo wybrania opcji ,Zamawiam i ptace
przelewem”. Dokonanie tej czynnosci oznacza ztozenie zamdwienia i zawarcie z Optegra
umowy sprzedazy bonu uprawniajgcego jego posiadacza, ktérym moze by¢ Klient lub
wskazana podczas dokonywania zakupu bonu osoba trzecia, do poddania sie zabiegowi
objetemu ztozonym zamdwieniem, o ile spetnione zostang warunki zdefiniowane w § 2
ust. 5i ust. 6 Regulaminu.

Na adres email wskazany przez Klienta w formularzu zamdwienia, Optegra w terminie 1
dnia roboczego od dnia otrzymania zaméwienia, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej wysyta
wiadomos¢ potwierdzajgca ztozenie zamodwienia przez Klienta. Wzér wiadomosci stanowi
zatgcznik 2 do niniejszego regulaminu.

Na adres email wskazany przez Klienta w formularzu zamdwienia, Optegra w terminie 1
dnia roboczego od dnia otrzymania zaméwienia, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej wysyta
bon w wersji elektronicznej, o ile Klient wybrat sposéb ptatnosci DotPay.

Na adres email wskazany przez Klienta w formularzu zamdéwienia, o ktérym mowa w ust.
3 powyzej, w terminie 3 dni roboczych od dnia zaksiegowania srodkéw na koncie Optegra,
Optegra wysyta bon w wersji elektronicznej o ile Klient wybrat sposéb pfatnosci
przelewem.

Optegra zobowigzuje sie do wykonania, zgodnie z procedurami medycznymi
obowigzujgcymi w Optegra, nastepujacych zabiegdéw laserowej korekty wzroku wg
wariantéw:

a) zabieg metodg Lasek dla jednego oka,

b) zabieg metodg Lasek dla pary oczu,

c) zabieg metodg EBK™ dla pary oczu,

d) zabieg metodg Femtolasik dla pary oczu,
e) zabieg metoda Lentivu® dla pary oczu,

Zabiegi, o ktdrych mowa w ust. 7 zostang przeprowadzone jezeli:
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a) Klient zakupi bon na zabieg w wybranym przez siebie wariancie w Sklepie
Internetowym Optegra zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu

b) stanzdrowia Klienta lub osoby trzeciej wskazanej przez kupujgcego bon, jako Pacjenta
bedacej posiadaczem bonu pozwala¢ bedzie na przeprowadzenie wybranego zabiegu, o
czym decyduje lekarz Optegra dokonujacy kwalifikacji ww. osoby do wybranego zabiegu,

c) Klient lub osoba trzecia wskazana przez kupujgcego bon, jako Pacjent zaakceptuje
procedury medyczne obowigzujgce w Optegra, w szczegdlnosci wyrazi zgode w formie
pisemnej na przeprowadzenie wybranego i zakupionego zabiegu - na formularzu zgody na
zabieg, obowigzujgcym w Optegra.

Informacja o aktualnych cenach kazdego z ww. wariantéw zabiegu znajduje sie w § 3 ust.
1 Regulaminu.

W przypadku gdyby w ocenie lekarza Optegra stan zdrowia Klienta lub osoby trzeciej
wskazanej przez kupujgcego bon, jako Pacjent, bedacej posiadaczem bonu, nie pozwalat
na przeprowadzenie wybranego zabiegu lub osoba, ktéra ma sie poddac zabiegowi
odmoéwita akceptacji procedur medycznych obowigzujgcych w Optegra, w szczegdlnosci
odméwita wyrazenia zgody w formie pisemnej na przeprowadzenie wybranego i
zakupionego zabiegu, umowa zawarta miedzy Klientem lub osobg trzecig bedaca
posiadaczem bonu i Optegra wygasa, odpowiednio, z dniem, w ktérym lekarz Optegra nie
zakwalifikowat danej osoby do poddania sie wybranemu zabiegowi lub osoba ta odmédwita
akceptacji procedur medycznych dotyczacych danego zabiegu obowigzujgcych w
Optegra, w szczegdlnosci odmowita wyrazenia zgody w formie pisemnej na
przeprowadzenie zabiegu. W takiej sytuacji Optegra zobowigzana jest do zwrotu catej
wptaconej przez Klienta kwoty tytutem zakupu ww. bonu w terminie 14 dni od dnia, w
ktéorym umowa wygasta na rachunek bankowy wskazany przez Klienta w zamdwieniu
ztfozonym zgodnie z ust. 3 powyzej. Koszty zwrotu ww. kwoty ponosi Optegra. Klient lub
osoba posiadajgca bon zobowigzany jest do zwrotu paragonu lub podpisanej faktury
korygujacej do Optegra, na adres: Optegra Polska sp. z 0.0., ul. Bitwy Warszawskiej 1920
r.nr 18, 02-366 Warszawa w terminie 14 dni od dnia, w ktérym umowa wygasta.

Klient lub osoba posiadajgca bon powinna niezwtocznie zgtosi¢ sie do Optegra
telefonicznie pod numerem: 222 426 260, za posrednictwem strony internetowej
https://rejestracja.optegra.com.pl, badZz osobiscie celem umodwienia badania
kwalifikacyjnego przez lekarza Optegra (cena badania zgodna jest z aktualnym cennikiem
Sklepu Internetowego Optegra, ptatna dodatkowo przez Klienta lub osobe posiadajaca
bon, kwota optaty znajduje sie w zaktadce, o ktérej mowa w § 3 ust. 1).

Bon wazny jest 3 miesigce od daty jego zakupu i w tym terminie osoba posiadajgca bon
powinna odby¢ wizyte kwalifikacyjng, co oznacza, ze Klient lub osoba posiadajgca bon
powinna zgtosi¢ sie do Optegra w sposéb, o ktéorym mowa w ust. 11 powyzej w celu
umoéwienia wizyty kwalifikacyjnej najpdzniej na 14 dni przed uptywem waznosci bonu. W
przeciwnym razie, Optegra nie gwarantuje umowienia terminu wizyty kwalifikacyjnej
przed uptywem terminu waznosci bonu. Jezeli wizyta kwalifikacyjna nie odbedzie sie w
terminie waznosci bonu, wéwczas bon traci waznos$é, a cena zapfacona za bon przez
Klienta nie podlega zwrotowi. Jezeli Klient lub osoba posiadajgca bon zgtosi sie do Optegra
w sposdb, o ktdrym mowa w ust. 11 powyzej w celu umdwienia wizyty kwalifikacyjnej,
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wczesniej niz na 14 dni przed uptywem waznosci bonu, a termin wizyty kwalifikacyjnej nie
bedzie mdgt zosta¢c umdwiony w okresie waznosci bonu z przyczyn lezacych po stronie
Optegra, wowczas Optegra zaproponuje inny termin wizyty kwalifikacyjnej w okresie do
14 dni od daty uptywu terminu waznosci bonu (przedtuzenie waznosci bonu). Jezeli Klient
lub osoba posiadajgca bon nie skorzysta z wizyty kwalifikacyjnej w tym terminie,
wowczas bon traci waznos$é¢, acena zaptacona za bon przez Klienta nie podlega
zwrotowi. Termin badania kwalifikacyjnego Klienta lub osoby posiadajgcej bon zostanie
uzgodniony miedzy ww. osobg, a Optegra telefonicznie pod numerem: 222 426 260, za
posrednictwem strony internetowej https://rejestracja.optegra.com.pl, bgdZ osobiscie w
klinice Optegra. Termin zabiegu zostanie ustalony po zakwalifikowaniu danej osoby do
przeprowadzenia wybranego zabiegu, nie pdzniej jednak niz w terminie 60 dni od dnia, w
ktérym osoba zostata zakwalifikowana przez lekarza Optegra do zabiegu, chyba, ze na
zyczenie tej osoby potwierdzone na piSmie, zostanie ustalony inny termin zabiegu.

§ 3. Ceny zabiegow

Aktualne ceny kazdego z wariantdw zabiegdw zamieszczone sg na stronie internetowe;j
sklep.optegra.com.pl w zaktadce: ,,Cennik Sklepu Internetowego Optegra”. Przy zakupie
bonu, inne promocje dostepne w Optegra Polska sp. 0.0. nie obowigzuj3.

Ceny, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej zawierajg podatek VAT w stawce obowigzujacej
na dzien ztozenia przez Klienta zamowienia, o ktdrym mowa w § 2 ust. 1 Regulaminu i
podawane sg w ztotych polskich.

Ceny, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nie zawierajg kosztdw dojazdu Klienta lub innej
osoby posiadajgcej bon nabyty zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, ktéra
ma podda¢ sie wybranemu zabiegowi lub/i oséb jej towarzyszacych na wizyte
kwalifikacyjng oraz kosztu takiej wizyty, kosztéw dojazdu ww. oséb na inne niezbedne
badania poprzedzajace zabieg oraz kosztédw tych badan, a takze kosztédw dojazdu ww.
oséb na zabieg oraz wizyte/wizyty kontrolne po zabiegu oraz kosztow tych wizyt
kontrolnych.

Informacja na temat catkowitej wartosci zamoéwienia, przedstawiana jest przez Optegra
niezwtocznie po dokonaniu przez Klienta zamdwienia i wyboru sposobu dostawy bonu
oraz formy ptatnosci w sposéb, o ktérym mowa w § 2 ust. 4 Regulaminu.

Optegra zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach, o ktérych mowa w ust.
1 powyzej, przy czym zmiany cen, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim nie dotyczg cen
zamowien ztozonych przed datg wejscia w zycie nowych cen, ktdre bedga realizowane na
zasadach poprzednio uzgodnionych.

Cennik Sklepu Internetowego Optegra obowigzuje tylko przy zakupach realizowanych na
podstawie niniejszego Regulaminu. W przypadku dokonywania zakupéw w Klinikach
Okulistycznych Optegra bez posrednictwa Sklepu Internetowego Optegra, obowigzuja
ceny okreslone w cenniku podanym na stronie http://www.optegra.com.pl/Cennik

§ 4. Formy pfatnosci i dostawy bonow

Zaptaty za zamdéwione bony mozna dokonac:
a) Przelewem elektronicznym lub tradycyjnym wystanym przez Klienta na nastepujacy
rachunek bankowy Optegra w Alior Bank: 60 2490 0005 0000 4600 5247 9353,
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b) Za pomocg platformy ptatnosci elektronicznych DotPay, przy czym w tytule przelewu
nalezy wpisa¢ nr zamowienia oraz rodzaj wybranego zabiegu objetego
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

2. W przypadku, gdy rachunek bankowy Optegra nie zostat uznany kwotg ceny zgodng z
danymi zawartymi w cenniku, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Regulaminu w ciggu 3 dni od
dnia potwierdzenia zamdwienia przez Optegra, o ktérym mowa w § 2 ust. 4 Regulaminu,
umowa zawarta zgodnie z § 2 ust. 3 Regulaminu wygasa, a ztozone zamdwienie zostaje
usuniete z systemu. Wptaty dokonane przez Klienta po uptywie ww. terminu podlegaja
zwrotowi w ciggu 14 dni od dnia uznania rachunku bankowego Optegra. Jezeli Klient nadal
zainteresowany jest skorzystaniem z zakupdw w Sklepie Internetowym Optegra
zobowigzany jest do ztozenia nowego zamdwienia, zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, a wszystkie terminy i w konsekwencji ceny zakupu okreslone
zostang ponownie z uwzglednieniem wytgcznie nowego terminu ztozenia zamdwienia
przez Klienta. Brak wprowadzenia w tytule ptatnosci danych, o ktérych mowa w ust. 1
moze spowodowac¢ opdinienie w dostawie bonu, za ktére Optegra nie ponosi
odpowiedzialnosci.

3. Dostawa zamoéwionego bonu, po dokonaniu przez Klienta zgodnie z postanowieniami
Regulaminu, zaptaty ceny za bon uprawniajacy do wykonania wybranego zabiegu, o
ktéorym mowa w § 3 ust. 1 Regulaminu nastgpi zgodnie z § 2 ust 4, 5, 6. Dostawa bonu
odbywa sie za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

§ 5. Wykonanie umowy

Przez wykonanie umowy, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu nalezy rozumiec¢ prawidtowe
wypetnienie formularza zamdwienia przez Klienta, o ktérym mowa w § 2 ust.1 Regulaminu,
potwierdzenie otrzymania zamodwienia przez Optegra, o ktérym mowa w § 2 ust. 4
Regulaminu, zaptate ceny przez Klienta zgodnie z § 4 Regulaminu, dostarczenie bonu na
wybrang opcje zabiegu na adres i w sposdb wskazany w zamdwieniu Klienta oraz wykonanie
wybranego zabiegu na rzecz Klienta lub osoby posiadajgcej bon, zgodnie z warunkami i
zasadami okre$lonymi w § 2 ust. 5 i innych postanowieniach Regulaminu.

Wykonanie wybranego zabiegu nastepuje réwniez zgodnie z zasadami okreslonymi w § 2 ust.
8 Regulaminu zgodnie z harmonogramem wykonywania zabiegdw w wybranej przez Klienta
klinice Optegra.

§ 6. Warunki reklamacji

1. Klient moze zgtosi¢ reklamacje w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty e-mail:

a) w zakresie realizacji transakcji objetej niniejszym Regulaminem i dziatania Sklepu
Internetowego Optegra - na adres:

Optegra Polska sp. z 0.0.

ul. Bitwy Warszawskiej 1920r nr 18
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02-366 Warszawa
Tel. 22 222 426 260

e-mail: esklep@optegra.com.pl z okresleniem tytutu: ,reklamacja bon”

b) w zakresie ustug medycznych polegajacych na wykonaniu zabiegu, w zwigzku z
zakupionym bonem - na adres:

Optegra Polska sp. z 0.0.

ul. Bitwy Warszawskiej 1920r nr 18
02-366 Warszawa

Tel.22 222 426 260

e-mail: esklep@optegra.com.pl z okresleniem tytutu: ,reklamacja zabieg”

Wraz z reklamacjg powinna zosta¢ przestana kopia potwierdzenia zamoéwienia wystanego
przez Optegra, o ktéorym mowa w § 2 ust.4 Regulaminu, a jezeli Klient dokonat zapfaty
ceny, réwniez potwierdzenie przelewu.

1. W reklamacji prosimy poda¢ jej przyczyne, zadanie z nig zwigzane oraz dane kontaktowe
Klienta, w tym adres e-mail lub adres korespondencyjny, na ktéry ma zostac przestana
odpowiedz na ztozong reklamacje.

2. Klient zostanie zawiadomiony w terminie 14 dni drogg elektroniczng lub pisemng o
rozpatrzeniu reklamacji i sposobie jej zatatwienia.

§ 7. Prawo do odstgpienia od umowy

1. Zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2017
r. poz. 683) Klient - Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug, bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie,
ktére powinno zostaé wystane na adres e-mail: esklep@optegra.com.pl lub pisemnie na
adres: Optegra sp. z 0.0., ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 18, 02-366 Warszawa w ciggu
14 dni od daty otrzymania bonu. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy znajduje
sie w zatgczniku nr 1 do Regulaminu. W oswiadczeniu tym Klient zobowigzany jest
wskaza¢ numer rachunku bankowego, na ktdry ma nastgpi¢ zwrot zaptaconej przez
Klienta ceny.

2. Dla zachowania 14 dniowego terminu, o ktdrym mowa w ust. 1 wystarczy wystanie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w tym terminie.

3. W razie odstgpienia od umowy przez Klienta, zwrot paragonu lub podpisanej faktury
korygujacej powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdiniej jednak niz w terminie 14
[czternastu] dni od dnia, w ktdrym Klient od umowy odstgpit, na adres Optegra wskazany
w ust. 1 powyzej. Optegra dokona zwrotu catej zaptaconej przez Klienta kwoty (ceny oraz
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kosztu dostawy, jezeli zostata uiszczona przez Klienta), niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie czternastu dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przez
Klienta. Zwrot ptatnosci zostanie dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient zgodzi
sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku klient nie poniesie zadnych kosztéw zwrotu.
Bony wystane w wersji elektronicznej, w przypadku odstgpienia od umowy przez Klienta
tracg waznos¢ z chwilg ztozenia przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa powyzej nie przystuguje Klientowi -
Konsumentowi, jezeli Optegra wykonata zabieg wybrany przez Klienta zgodnie ze
ztozonym zamowieniem, o ktéorym mowa w § 2 Regulaminu, co Klient — Konsument
niniejszym rozumie i w petni akceptuje.

Dane osobowe

W trakcie rejestracji w Sklepie Internetowym Optegra, Klient wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych zwigzanych z realizacjg zamoéwienn dokonywanych w
Sklepie Internetowym Optegra i korzystaniem z ustug medycznych swiadczonych przez
Optegra. Optegra jest administratorem ww. danych.

Dane osobowe sg chronione zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dn.
25.05.2018r. oraz Art. 13 ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119z 04.05.2016) w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do nich oséb trzecich. Optegra
stosuje odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zatozenia
i realizacji zaméwienia, o ktérym mowa w § 2 Regulaminu oraz prawidtowego wykonania
umowy zawartej w oparciu o postanowienia Regulaminu.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i
usuniecia. Klient moze dokona¢ modyfikacji lub usuniecia swoich danych wysytajgc
odpowiednie zgdanie do Optegra na adres: esklep@optegra.com.pl.

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji zamowien Klienta i
prawidtowego wykonywania umowy na wykonywanie ustug medycznych zawartej w
oparciu o postanowienia Regulaminu.

§ 9. Mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur (Klient — konsument)

Spdr wynikajacy z umowy zawartej pomiedzy Klientem - konsumentem, a Optegra moze
zostaé zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich. Udziat Optegra w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny, a przekazywane
ponizej informacje nie stanowig zobowigzania Optegra do wziecia udziatu w takim
postepowaniu. W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Klienta - konsumenta
reklamacji spér nie zostat rozwigzany, Optegra kazdorazowo poinformuje Klienta -
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konsumenta o zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim
postepowaniu albo o odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich. Jezeli Optegra nie ztozy zadnego oswiadczenia,
uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéow konsumenckich.

Na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
z 2017 r., poz. 1063 tj.), pod rozstrzygniecie statych sadéw polubownych przy
wojewddzkich inspektorach Inspekcji Handlowej moze by¢ poddany na wniosek Klienta -
konsumenta spér o prawa majgtkowe wynikty z umowy zawartej pomiedzy Klientem -
konsumentem, a Optegra.

Na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
22017 r., poz. 1063 tj.), jezeli przemawia za tym charakter sprawy, wojewddzki inspektor
Inspekcji Handlowej podejmuje dziatania majgce na celu pozasgdowe rozwigzanie sporu
cywilnoprawnego pomiedzy Klientem — konsumentem, a przedsiebiorcg poprzez
umozliwienie zblizenie stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub
przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu. Postepowanie wszczyna sie na
whniosek Klienta - konsumenta, ztozony do wojewddzkiego inspektora wiasciwego ze
wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Optegra.

Klient - konsument moze réwniez zwrdci¢ sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw, do ktérego zadan nalezy w szczegdlnosci zapewnienie bezptatnego
poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw
konsumentéw oraz wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i
intereséw konsumentoéw.

Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
okreslane sg odrebnie w przepisach prawa (w tym w szczegdlnosci w ustawie z dnia 23
wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r.,
poz.1823) lub w regulacjach stosowanych przez podmioty uprawnione w ramach
rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegélnosci, w obowigzujgcych w tych
podmiotach regulaminach. Klient - konsument moze réwniez uzyskac¢ informacje o
pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach
dostepu do tych procedur na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, wojewddzkich inspektoratow
Inspekcji Handlowych, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (w
szczegoblnosci:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php).
Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie
w sprawie ODR w sporach konsumenckich), Klient - konsument moze ztozy¢ skarge za
posrednictwem platformy internetowej ODR (facze elektroniczne do Platformy ODR —
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL)

§ 10. Postanowienia koficowe
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10.
11.

“Optegro
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, a zwtaszcza Kodeksu Cywilnego oraz przepisy
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 683).
Optegra nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie i kasowanie przez administratoréw
serwerdw pocztowych oraz innych programéw, przesytanych przez Sklep Internetowy
Optegra wiadomosci na wpisany przez Klienta adres e-mail.
Optegra moze prowadzi¢ okresowe przerwy techniczne w Swiadczeniu ustug objetych
umowg o Swiadczenie ustug, w szczegdlnosci z uwagi na konieczno$é konserwacji,
przegladu lub rozbudowy Sklepu lub infrastruktury technicznej w sposéb, w jaki nie
naruszy to praw Klientéw (tj. nie obnizy oczekiwanego poziomu jakosci ustug ponizej
standardéw rynkowych). Optegra dochowa starannosci w informowaniu Klientéw o
przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem.
Optegra udziela Klientom informacji na temat niniejszego Regulaminu i zasad korzystania
ze Sklepu Internetowego, w dni robocze w godzinach od 8.00 do 20.00 pod numerem
telefonu 222426260 oraz pod adresem e-mail: esklep@optegra.com.pl. Koszt potaczenia
telefonicznego wynika z taryfy operatora telefonicznego.
Klient zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan polegajgcych na umieszczeniu w
ramach Sklepu Internetowego tresci naruszajacych przepisy prawa, w szczegdlnosci tresci
naruszajgcych majgtkowe prawa autorskie oséb trzecich lub ich dobra osobiste (zakaz
umieszczania tresci bezprawnych).
Umowa miedzy Klientem i Optegra, ktérej dotyczy niniejszy Regulamin zawierana jest w
jezyku polskim.
Prawem witasciwym dla zawarcia umowy w ramach Sklepu Internetowego jest prawo
Rzeczpospolitej Polskiej, a sgdami sady powszechne w Rzeczpospolitej Polskiej. Wybor
prawa polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu nie pozbawia Klienta ochrony
przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktdrych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy
pomiedzy Klientem, a Optegra, na mocy prawa ktére zgodnie z wtasciwymi regulacjami
bytoby wtasciwe w przypadku braku wyboru.
Akceptujac niniejszy Regulamin Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie przez
Optegra faktur w formie elektronicznej, jak réwniez faktur korygujacych i duplikatéw tych
dokumentéw w formie elektronicznej, na adres e-mail podany przez Klienta podczas
sktadania zamowienia.
Optegra zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu w
przypadku zmiany przepiséw prawa lub natozenia na Optegre okreslonych obowigzkéw
przez organy panstwa, a takze w celu usprawnienia dziatania strony internetowe;j i obstugi
Klientéw, poprawy ochrony prywatnosci Klientéw i zapobieganiu naduzyciom. Klienci
zostang poinformowani o zmianach Regulaminu na 14 dni przed ich wejsciem w Zzycie
poprzez komunikat umieszczony na stronie internetowej sklep.optegra.com.pl. W celu
unikniecia watpliwosci, wprowadzone zmiany nie majg wptywu na wykonanie umow
zawartych przed ich wejsciem w zycie, chyba ze wprowadzone zmiany beda bardziej
korzystne dla Konsumenta.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od 01.07.2019 r.
Niniejszy regulamin dostepny jest w siedzibie Optegra, a takie pod adresem
sklep.optegra.com.pl w zaktadce: ,Regulamin Sklepu Internetowego Optegra”.
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ZALACZNIK Nr 1
Droga Pacjentko! Drogi Pacjencie!
Jezeli nie uzyskatas/-e$ kwalifikacji do zabiegu laserowe] korekcji wzroku, to taczaca nas
umowa wygasta i nie jest konieczne sktadanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. W
przypadku wygasniecia umowy, zastosowanie ma § 2 ust 12 Regulaminu i na tej podstawie
Optegra zobowigzana jest do zwrotu wptaconej kwoty.
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Optegra Polska sp. z 0.0.
ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 18
02-366 Warszawa

e-mail: esklep@optegra.com.pl

Ja/My ) niniejszym informuje/informujemy () o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy bonu uprawniajgcego do zabiegu okreslonego w ztozonym zamdwieniu tj.:

1.1. zabieg metoda Lasek dla jednego oka (*)

1.2. zabieg metodg Lasek dla pary oczu (")

1.3. zabieg metodg EBK™ dla pary oczu ")

1.4. zabieg metoda Femtolasik dla pary oczu )

1.5zabieg metodg Lentivu® dla pary oczu (")

oraz od umowy o ww. ustuge medyczna.

Data odbioru bonu: ..o

NUmMer boNU: ..o

Imie i nazwisko konsumenta(-OwW): .......cceeeeeeeeeececcece e
Adres konsumenta(-0w): ....ccccvevevecicceinreeeee e

Numer rachunku bankowego, na ktory nalezy dokonaé¢ zwrotu poniesionych optat:
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Podpis konsumenta (-6w) (tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data: .

(*) Niepotrzebne skreslic.

ZAtACZNIK Nr 2

Wzor e-mail z potwierdzeniem zakupu

Witaj [XXX]

Podsumowanie zamowienia nr [XXX]

Bardzo dziekujemy za ztozenie zamodwienia w sklepie internetowym Optegra Polska.

Zamowiony bon w wersji elektronicznej, uprawniajacy do realizacji zabiegu zostanie wystany
w ciggu 1 dnia roboczego, jesli wybrates ptatnos¢ DotPay.

Jesli wybrates pfatnosc przelewem, bon w wersji elektronicznej, wyslemy do Ciebie w ciggu
3 dni roboczych od dnia zaksiegowaniu $rodkéw na koncie Optegra Polska.

Aby zrealizowa¢ bon, niezbedna jest wizyta kwalifikacyjna do zabiegu korekcji wzroku.
Badanie jest ptatne i wynosi 149 zt. brutto (ptatnos¢ otrzymana przez Organizatora przed
Wizyta w klinikach w Warszawie, Krakowie, Wroctawiu, Poznaniu i Szczecinie, Rzeszowie,
Lublinie, todzi i Katowicach.

Umow sie, wybierajgc najwygodniejszy dla Ciebie sposdb:

- zadzwon pod numer 222 426 260

- skorzystaj z formularza na stronie https://rejestracja.optegra.com.pl
- umow sie bezposrednio w klinice Optegra

W przypadku negatywnej kwalifikacji do zabiegu, koszt zakupionego bonu zostanie
zwrécony na wskazane konto bankowe, zgodnie z regulaminem sklepu internetowego. W
takiej sytuacji nie musisz sktada¢ oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Pamietaj, aby
zachowac paragon lub fakture.

Szczegdtowe informacje nt. procesu leczenia oraz przygotowania do zabiegu znajdziesz na
www.optegra.com.pl
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Dziekujemy za zaufanie i do zobaczenia!
Zespot Optegra Polska

Data zamodwienia: [XXX]
Metoda ptatnosci: [XXX]

Indeks Produkt Cena jednostkowa llo$¢ Suma

[XXX] [XXX]  [XXX] 1 [XXX]
Produkty [XXX] zt
Dostawa [XXX] zt
Razem [XXX] zt

Adres dostawy Adres rozliczenia
[XXX] [XXX]

POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA WRAZ Z INFORMACJA DLA NABYWCY BONU W SKLEPIE
INTERNETOWYM OPTEGRA POLSKA sp. z o.0.

Potwierdzamy dokonanie zamdwienia bonu na nastepujacy zabieg korekcji wzroku: [XXX]
(dalej: ,,Bon”);

Bon uprawnia do skorzystania z zabiegu wskazanego powyzej, o ile cena za bon zostanie
zaptacona w catosci, a stan zdrowia posiadacza bonu pozwalaé bedzie na przeprowadzenie
wybranego zabiegu, o czym zdecyduje lekarz Optegra dokonujgcy kwalifikacji ww. osoby do
wybranego zabiegu, a osoba, ktéra ma sie poddac zabiegowi zaakceptuje procedury medyczne
obowigzujgce w Optegra, w szczegdlnosci wyrazi zgode w formie pisemnej na
przeprowadzenie wybranego i zakupionego zabiegu

Sprzedawcy bonu jest:
Optegra Polska Sp. z 0.0.
02-366 Warszawa

ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 18.
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Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem: 0000004971, NIP 9720927876. Kapitat zaktadowy 11.250.000 zt (dalej:
»Optegra”).

Klientem jest osoba, ktéra zamdwita i zaptacita za bon. Osobg, ktéra zamierza poddad sie
zabiegowi moze by¢ Klient lub inna osoba, ktérej Klient przekazat bon i wskazat jg jako Pacjenta
podczas zakupu bonu i ktéra przedstawia bon w Optegra w celu uzyskania jakichkolwiek

Swiadczen od Optegra, ktdre zwigzane sg z bonem oraz wypetni postanowienia Regulaminu
Sklepu Internetowego Optegra.

Dane do kontaktu z Optegra:

Optegra Polska Sp. z 0.0.

02-366 Warszawa

ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 18.

Tel. 222 426 260 (koszt potgczenia wedtug cennika operatora)

e-mail: esklep@optegra.com.pl

Klient moze zgtosi¢ reklamacje w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty e-
mail: esklep@optegra.com.pl

1. w zakresie realizacji transakcji objetej Regulaminem i dziatania Sklepu Internetowego
Optegra - na adres:

Optegra Polska sp. z 0.0.

ul. Bitwy Warszawskiej 1920r nr 18
02-366 Warszawa

Tel. 222 426 260

e-mail: esklep@optegra.com.pl z okresleniem tytutu: ,,reklamacja bon”
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1. w zakresie ustug medycznych polegajgcych na wykonaniu zabiegu, w zwigzku z
zakupionym bonem - na adres:

Optegra Polska sp. z 0.0.

ul. Bitwy Warszawskiej 1920r nr 18
02-366 Warszawa

Tel. 222 426 260

e-mail: esklep@optegra.com.pl z okresleniem tytutu: ,reklamacja zabieg”

Wraz z reklamacjg powinna zosta¢ przestana kopia niniejszego dokumentu, a jezeli Klient
dokonat zaptaty ceny, réwniez potwierdzenie przelewu.

W reklamacji prosimy podaé jej przyczyne, zagdanie z nig zwigzane oraz dane kontaktowe
Klienta, w tym adres e-mail lub adres, na ktéry ma zostaé przestana odpowiedz na ztozong

reklamacje.

Klient zostanie zawiadomiony w terminie 14 dni drogg elektroniczng lub pisemng o
rozpatrzeniu reklamacji i sposobie jej zatatwienia.

Klient, ktéry nie wnidst reklamacji na wyzej okreslonych zasadach lub ktérego reklamacja nie
zostata uznana przez Optegra, moze wystgpic z roszczeniem do witasciwego sgdu.

taczna cena za Bon wraz z naleznymi podatkami wynosi: [XXX]

Sposdb zaptaty za bon: [XXX]

Termin zapfaty: [XXX]

Dostawa zamdwionego bonu w wersji elektronicznej, po dokonaniu przez Klienta zaptaty ceny
za bon nastgpi w terminie 1 dnia roboczego od dnia uznania rachunku bankowego Optegra
kwotg ceny cena zostata wptacona w catosci, o ile wybrany sposob ptatnosci to DotPay.
Dostawa zamdwionego bonu w wersji elektronicznej, po dokonaniu przez Klienta zaptaty ceny

za bon nastgpi w terminie 3 dni roboczych od dnia uznania rachunku bankowego Optegra
kwotg ceny oraz cena ta zostata wptacona w catosci, o ile wybrany sposdb pfatnosci to przelew.
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Osoba posiadajgca bon powinna zgtosi¢ sie do Optegra telefonicznie pod numerem:
222 426 260 lub za pomocay formularza dostepnego na stronie
https://rejestracja.optegra.com.pl, badz osobiscie celem umdwienia badania kwalifikacyjnego
przez lekarza Optegra (badanie ptatne jest przez osobe posiadajgcg bon i wynosi 149 zt brutto
(ptatnosé otrzymana przez Organizatora przed Wizytg w klinikach w Warszawie, Krakowie,
Wroctawiu, Poznaniu i Szczecinie, Rzeszowie, Lublinie, todzi i Katowicach. Bon wazny jest 3
miesigce od daty jego zakupu i w tym terminie osoba posiadajgca bon powinna odby¢ wizyte
kwalifikacyjng, w przeciwnym razie bon traci waznos$¢, a cena zaptacona za bon nie podlega
zwrotowi, chyba ze zaszty okolicznosci o ktérych mowa w § 2 ust. 12 Regulaminu Sklepu
Internetowego Optegra. Termin badania kwalifikacyjnego osoby posiadajgcej bon zostanie
uzgodniony miedzy ww. osobg, a Optegra telefonicznie pod numerem: 222 426 260 lub za
pomocy formularza dostepnego na stronie https://rejestracja.optegra.com.pl, bgdz osobiscie
w Klinice Optegra. Termin zabiegu zostanie ustalony po zakwalifikowaniu danej osoby do
przeprowadzenia wybranego zabiegu, nie pdzniej jednak niz w terminie 60 dni od dnia, w
ktérym osoba zostata zakwalifikowana przez lekarza Optegra do zabiegu, chyba, ze na zyczenie
tej osoby potwierdzone na pismie, zostanie ustalony inny termin zabiegu.

W przypadku gdyby w ocenie lekarza Optegra stan zdrowia osoby bedgcej posiadaczem bonu
i zamierzajgcej poddac sie zabiegowi nie pozwalat na przeprowadzenie wybranego zabiegu lub
osoba, ktéra ma sie poddaé zabiegowi odmoédwita akceptacji procedur medycznych
obowigzujgcych w Optegra, w szczegdlnosci odmoéwita wyrazenia zgody w formie pisemnej na
przeprowadzenie wybranego i zakupionego zabiegu, umowa zawarta miedzy Klientem i
Optegra wygasa, odpowiednio, z dniem, w ktérym lekarz Optegra nie zakwalifikowat danej
osoby do poddania sie wybranemu zabiegowi lub osoba ta odméwita akceptacji procedur
medycznych dotyczacych danego zabiegu obowigzujgcych w Optegra, w szczegdlnosci
odmadwita wyrazenia zgody w formie pisemnej na przeprowadzenie zabiegu. W takiej sytuacji
Optegra zobowigzana jest do zwrotu catej wptaconej przez Klienta kwoty tytutem zakupu ww.
bonu w terminie 14 dni od dnia, w ktérym umowa wygasta na rachunek bankowy wskazany
przez Klienta w zaméwieniu. Koszty zwrotu ww. kwoty ponosi Optegra. Klient zobowigzany
jest do zwrotu paragonu lub podpisanej faktury korygujgcej na adres: Optegra Polska sp. z
0.0., ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 18, 02-366 Warszawa w terminie 14 dni od dnia, w
ktédrym umowa wygasta.

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania bonu
bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia otrzymania bonu.
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Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac Optegra o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg polecong lub poczta elektroniczng — adresy podane powyzej).

Moga Panistwo skorzystaé ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi zatgcznik
nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panistwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci,
jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie
Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem. Sg Panistwo zobowigzani do zwrotu paragonu lub podpisanej faktury
korygujacej na adres: Optegra Polska sp. z 0.0., ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 18, 02-366
Warszawa w terminie 14 dni od dnia w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Dane, ktére powinny byé zawarte w oswiadczeniu o odstgpieniu o umowy:

[1] Prosimy wpisa¢ date otrzymania bonu, ktérego dotyczy oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy;

[2] Prosimy wyraznie i jednoznacznie wskazaé, iz intencjg Panstwa jest odstgpienie od umowy
nabycia bonu i rezygnacja z wykonania ustug medycznych przez Optegra;

[3] Prosimy wpisa¢ Paristwa nazwisko, petny adres pocztowy oraz, o ile sg dostepne, Paristwa
numer telefonu i adres e-mail.

[4] Mogg Panstwo rowniez wypetni¢ i przestaé formularz odstgpienia od umowy lub
jakiekolwiek inne jednoznaczne os$wiadczenie drogg elektroniczng na adres email:
esklep@optegra.com.pl

Jezeli skorzystajg Panistwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie
otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad poczta
elektroniczng).
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Prawo odstgpienia od umowy, o ktérym mowa powyzej nie przystuguje Klientowi, jezeli
Optegra wykonata zabieg wybrany przez Klienta zgodnie ze ztozonym zamdwieniem i
zakupionym bonem.

Mozliwos¢ skorzystania z pozasqdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur (Klient — konsument)

Spér wynikajgcy z umowy zawartej pomiedzy Klientem - konsumentem, a Optegra moze
zosta¢ zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Udziat Optegra w postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest dobrowolny, a przekazywane
ponizej informacje nie stanowig zobowigzania Optegra do wziecia udziatu w takim
postepowaniu. W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Klienta - konsumenta
reklamacji spér nie zostat rozwigzany, Optegra kazdorazowo poinformuje Klienta -
konsumenta o zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim
postepowaniu albo o odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Jezeli Optegra nie ztozy zadnego oswiadczenia, uznaje
sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

Na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2017 r., poz. 1063 t.j.), pod rozstrzygniecie statych sgdéw polubownych przy wojewddzkich
inspektorach Inspekcji Handlowej moze by¢ poddany na wniosek Klienta - konsumenta spér o
prawa majatkowe wynikty z umowy zawartej pomiedzy Klientem - konsumentem, a Optegra.

Na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2017 r., poz. 1063 t.j.), jezeli przemawia za tym charakter sprawy, wojewddzki inspektor
Inspekcji Handlowej podejmuje dziatania majgce na celu pozasgdowe rozwigzanie sporu
cywilnoprawnego pomiedzy Klientem —konsumentem, a przedsiebiorca poprzez umozliwienie
zblizenie stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie
stronom propozycji rozwigzania sporu. Postepowanie wszczyna sie na wniosek Klienta -
konsumenta, ztozony do wojewddzkiego inspektora witasciwego ze wzgledu na miejsce
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Optegra.

Klient - konsument moze réwniez zwréci¢ sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw, do ktérego zadan nalezy w szczegdlnosci zapewnienie bezptatnego
poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw
konsumentdéw oraz wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentéw.



“Optegro

Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
okreslane sg odrebnie w przepisach prawa (w tym w szczegdlnosci w ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r.,
poz.1823) lub w regulacjach stosowanych przez podmioty uprawnione w ramach
rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegdlnosci, w obowigzujagcych w tych
podmiotach regulaminach. Klient - konsument moze rdwniez uzyska¢ informacje o
pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach
dostepu do tych procedur na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdéw
konsumentdéw, organizacji spotecznych, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowych,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODRw sporach konsumenckich), Klient - konsument moze ztozy¢ skarge za
posrednictwem platformy internetowej ODR. t3cze elektroniczne do Platformy ODR:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

Optegra Polska sp. z 0.0.
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