Regulamin Akcji
»Akcja profilaktyczna bezptatnych wizyt kwalifikacyjnych do zabiegéw korekcji wzroku”

§1
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Akcji:
»,Bezptatnych kwalifikacji do korekcji wad wzroku w todzi” (dalej: ,,Promocja”).
2. Organizatorem Akcji jest Optegra Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-366) przy ul. Bitwy
Warszawskiej 1920 r. nr 18, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS: 4971, kapitat zaktadowy w
wysokosci 11.250.000 PLN, nr NIP: 9720927876, nr REGON: 631284256 (dalej: ,,Organizator”).

§2
1. Akcja obowigzuje od dnia 23.07.2018 do dnia 30.08.2018 r. (dalej: Okres Akcji) i dotyczy:

Bezptatnej wizyty kwalifikacyjnej do zabiegu laserowej korekcji wzroku metodg Lasek, EBK, Femtolasik
oraz Lentivu wytgcznie w Klinice Organizatora:

- w todzi przy ul. Sktadowej 35
(dalej: , Bezptatna Wizyta Kwalifikacyjna”).

2. Promocja w zakresie okreslonym w pkt 1 powyzej skierowana jest wytgcznie do oséb w wieku 20-40
lat, posiadajacych petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktére w terminie wskazanym w pkt. 1
powyzej zadzwonig pod numer Obstugi Klienta Organizatora 222 426 260 (koszt potgczenia wedtug
taryfy operatora) i umoéwig sie na Bezptatng Wizyte Kwalifikacyjng (dalej: Pacjent).

4. Organizator zastrzega, ze ilos¢ Bezptatnych Wizyt Kwalifikacyjnych jest ograniczona i wynosi
maksymalnie 250 wizyt, decyduje pierwszenstwo zgtoszen.

5. Warunkiem uprawniajgcym do skorzystania z Bezptatnej Wizyty Kwalifikacyjnej w ramach Akcji jest
pozytywna weryfikacja telefoniczna poprzez ankiete (zatgcznik nr 1 do Regulaminu) przeprowadzong
przez Konsultanta Organizatora.

6. Dane osobowe Pacjentdow, bedg przetwarzane zgodnie z warunkami okreslonymi w Ustawie z dnia
10.05.2018 r. roku o Ochronie Danych Osobowych; (tekst jednolity: Dz. U. 2018 r. poz. 1000).
Administratorem danych osobowych jest Optegra Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Bitwy
Warszawskiej 1920 r. nr 18. wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem nr 0000004971, NIP
9720927876, kapitat zaktadowy 11.250.000 zt. Dane osobowe s3 chronione zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych z dn. 25.05.2018r. oraz Art. 13 ROZPORZADZENIA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016) w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do nich osdb trzecich. Optegra stosuje odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych. Pacjent



ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze moze zadac ich
usuniecia. Dane osobowe Pacjenta pozyskane w zwigzku z Promocjg przetwarzane beda wytgcznie w
celu wykonywania przez Organizatora $wiadczen zdrowotnych. Podanie danych osobowych przez
Pacjenta jest dobrowolne, cho¢ niezbedne dla nalezytego wykonania $wiadczen objetych Promocja.
Panstwa dane bedg przetwarzane wytgcznie na czas trwania promocji. Kontakt z Inspektorem Ochrony
Danych - iod@optegra.com.pl .

7. Skorzystanie z Bezptatnej Wizyty Kwalifikacyjnej w ramach Akcji nie obliguje Pacjenta do
skorzystania z jakichkolwiek swiadczen udzielanych przez Organizatora w ramach prowadzonej
dziatalnosci leczniczej, w tym z zabiegu.

8. W przypadku zakwalifikowania sie do zabiegu korekcji wzroku, decyzje o poddaniu sie danemu
Zabiegowi Pacjent podejmuje samodzielnie, po uzyskaniu od lekarza Organizatora szczegétowych
wyjasnien na temat zalecanego i wybranego przez Pacjenta Zabiegu, oczekiwanych efektach i ryzyku z
nim zwigzanym, na standardowym formularzu zgody obowigzujgcym u Organizatora.

9. Skorzystanie z Bezptatnej Wizyty Kwalifikacyjnej nie upowaznia Pacjenta do zgdania nieodptatnego
wykonania jakichkolwiek innych swiadczen zdrowotnych wykonywanych przez Organizatora, a takze
nie upowaznia Pacjenta do zadania jakichkolwiek rabatow.

10. Organizator ma prawo zakonczy¢ Akcje w kazdej chwili bez podawania przyczyn. Wéwczas

Akcja zostanie zakonczona z dniem umieszczenia przez Organizatora stosownej informacji na

stronie internetowej www.optegra.com.pl.

11. Pacjent, ktory do tego czasu w ramach Akcji zarejestrowat sie na Bezptatng Wizyte

Kwalifikacyjng w Klinice Organizatora wymienionych w § 2 pkt. 1 powyzej bedzie mdgt z niej skorzystaé
zgodnie z warunkami Akcji w umdwionym terminie.

12. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie problemy techniczne zaistniate w trakcie
trwania Akcji, wynikajace z przyczyn niezaleznych od Organizatora. Wszelkie reklamacje dotyczace
realizacji Akcji powinny by¢ kierowane pisemnie na adres e-mail: reklamacje@optegra.com.pl z
tytutem: Reklamacja — ,,Akcja bezptatnych kwalifikacji do korekcji wad wzroku w todzi”.

Woystanie reklamacji na ww. adres oznacza zgode Pacjenta sktadajgcego reklamacje na przekazywanie
przez Organizatora Pacjentowi wszelkiej korespondencji zwigzanej z procedurg reklamacji na adres, z
ktorego reklamacja zostata wystana. Reklamacja moze tez zosta¢ wystana na adres Organizatora

podany w § 1 pkt 1 niniejszego Regulaminu z dopiskiem: Reklamacja — , Akcja bezptatnych kwalifikacji
do korekcji wad wzroku w todzi”. Organizator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 (czternastu) dni od
dnia doreczenia prawidtowej reklamacji. Reklamacja prawidtowa to taka, ktéra zawiera:



a. dane osobowe Pacjenta,

b. opis stanu faktycznego,

c. powody reklamaciji,

d. zadanie okreslonego zachowania przez Organizatora.

Informacje o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego Organizator przesyta
Pacjentowi na adres pocztowy wskazany w reklamacji lub e-mail, z ktérego wystana zostata reklamacja.
Pacjent, ktory nie wnidst reklamacji na wyzej okreslonych zasadach lub ktérego reklamacja nie zostata
uznana przez Organizatora, moze wystgpic z roszczeniem do sgdu powszechnego wtasciwego dla
miejsca zamieszkania Pacjenta.

13. Regulamin Akcji dostepny jest na stronie www.optegra.com.pl . Dla celdow niniejszej Akcji
Organizator udostepnia informacje telefoniczng pod numerem: 222 426 260 (optata za potgczenie
wedtug taryfy operatora).

14. Pacjent akceptujgc Regulamin przyjmuje réwniez do wiadomosci i wyraza zgode na ewentualne
nagrywanie rozmoéw telefonicznych z Organizatorem.

15. Pacjentowi przystugujg wszelkie prawa z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. z 2014 r. poz. 827) i innych przepiséw obowigzujgcego prawa. Do rozstrzygania wszelkich sporow
wyniktych ze stosowania Regulaminu kompetentny jest sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na
miejsce zamieszkania Pacjenta.

16. Akcja nie stanowi gry losowej lub zaktadu wzajemnego w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. Nr 201, poz. 1504 ze zmianami). Regulamin nie podlega
zatwierdzeniu w trybie okre$lonym w ww. ustawie.

17. Zarejestrowanie sie Pacjenta na Bezptatng Wizyte Kwalifikacyjng jest rGwnoznaczne z tym, iz
zapoznat sie on z trescig Regulaminu, zrozumiat jego tres¢ i akceptuje jg bez zastrzezen.

W przypadku watpliwosci, co do postanowien Regulaminu, Pacjent ma, w kazdym czasie, prawo
zwrdcié sie do Organizatora o dokonanie wyktadni jego postanowien.

18. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy polskiego prawa.



Zatacznik nr 1

Ankieta

1. W jakim jest Pan/i wieku?

2. Jaka posiada Pan/i wade wzroku oraz czy wada jest stata?
3. Czy wzrok pogorszyt sie w ostatnim czasie?

4. Czy nosi Pan/i okulary do czytania?

5. Czy wystepuje u Pana/i za¢ma?

6. Czy wykonywat/a Pan/i wczesniej zabiegi oczu?

7. Czy posiada Pan/i jakie$ schorzenia oczu?

Pytania do kobiet:

1. Czy jest Pani w cigzy?

2. Czy karmi Pani piersig?



