Regulamin Promogji
,Promocja SMS 05/2018”
§1
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Promocji:
,Promocja SMS 05/2018” (dalej: ,,Promocja”).

2. Organizatorem Promocji jest Optegra Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-366) przy ul.
Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 18, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS: 4971, kapitat
zaktadowy w wysokos$ci 11.250.000 PLN, nr NIP: 9720927876, nr REGON: 631284256 (dalej:
,Organizator”).

§2
1. Promocja obowigzuje od dnia 18.05.2018 do dnia 30.06.2018 r. (dalej: Okres Promoc;ji) i dotyczy

bezptatnej drugiej wizyty kontrolnej po zabiegu Lasek oraz drugiej i trzeciej bezptatnej wizyty
kontrolnej po zabiegach EBK, Femto, Lentiviu w klinikach okulistycznych Optegra Polska. (dalej:
,Bezptatna Wizyta Kontrolna”).

2. Promocja w zakresie okreslonym w pkt 1 powyzej skierowana jest wytgcznie do oséb petnoletnich,

posiadajgcych petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktére w dniach 1.03.2018 r. - 16.05.2018 r.
odbyty wizyte kwalifikacyjng do zabiegu korekcji wzroku w klinikach Optegra Polska, otrzymaty sms z
informacjg o Promocji oraz poddaty sie zabiegowi korekcji wzroku w terminie 18.05.2018 r. -
30.05.2018 r. w jednej z Klinik Organizatora. (dalej: Pacjent).

3. Warunkiem uprawniajgcym do skorzystania z Bezptatnej Wizyty Kontrolnej w ramach Promog;ji jest
pozytywna weryfikacja telefoniczna przeprowadzong przez Konsultanta Organizatora oraz okazanie w
Recepcji jednej z klinik Organizatora SMS uprawniajgcego do skorzystania z Promaocji.

4. Dane osobowe Pacjenta, bedg przetwarzane zgodnie z warunkami okreslonymi w Ustawie z dnia

29.08.1997 roku o Ochronie Danych Osobowych; (tekst jednolity: Dz. U. 2016 r. poz. 922) oraz
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Administratorem danych osobowych jest Optegra Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Bitwy
Warszawskiej 1920 r. nr 18. wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem nr 0000004971, NIP

9720927876, kapitat zaktadowy 11.250.000 zt. Pacjent ma prawo wglgdu do swoich danych
osobowych oraz ich poprawiania, a takze moze zgdac ich usuniecia. Dane osobowe Pacjenta bedg
przetwarzane przez Organizatora wytgcznie w celach zwigzanych z wykonywaniem $wiadczen
zdrowotnych przez Organizatora w zwigzku z Bezptatng Wizytg Kontrolng. Przetwarzanymi danymi
osobowymi Pacjenta w zwigzku z Bezptatng Wizyta Kontrolng bedg nastepujgce dane: imie i nazwisko
Pacjenta, numer PESEL Pacjenta, adres zamieszkania i adres do korespondencji Pacjenta, numer
telefonu Pacjenta, adres e-mail Pacjenta oraz dane Pacjenta zawarte w jego dokumentacji medycznej



niezbedne do nalezytego wykonania swiadczenia w zwigzku z Bezptatng Wizytg Kontrolng. Dane
osobowe Pacjenta beda przechowywane przez Administratora

od momentu ich powierzenia przez Pacjenta do momentu cofniecia
zgody, za wyjatkiem prawnie usprawiedliwionych celéw Administratora zwigzanych z nalezytym

wykonywaniem $wiadczeri stanowigcych Bezptatng Wizyte Kontrolng. Wyrazenie zgody na przetwarzanie
ww. danych osobowych przez Pacjenta jest dobrowolne, jednakze brak zgody lub jej cofniecie
uprawnia Organizatora do odmowy wykonania swiadczen w ramach Bezptatnej Wizyty Kontrolnej.

6. Skorzystanie z Bezptatnej Wizyty Kontrolnej w ramach Promocji nie upowaznia Pacjenta do zadania

nieodptatnego wykonania jakichkolwiek innych $wiadczen zdrowotnych wykonywanych przez
Organizatora, a takze nie upowaznia Pacjenta do zgdania jakichkolwiek rabatow.

7. Organizator ma prawo zakonczyé Promocje w kazdej chwili bez podawania przyczyn. Wéwczas
Promocja zostanie zakoriczona z dniem umieszczenia przez Organizatora stosownej informacji na
stronie internetowej www.optegra.com.pl.

8. Pacjent, ktéry do tego czasu w ramach Promocji zarejestrowat sie na Bezptatng Wizyte Kontrolng w
Klinice Organizatora, bedzie mdgt z niej skorzystac zgodnie z warunkami Promocji w umdwionym
terminie.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie problemy techniczne zaistniate w trakcie
trwania Promocji, wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Organizatora.

Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji Promocji powinny by¢ kierowane pisemnie na adres e-mail:
reklamacje@optegra.com.pl z tytutem: Reklamacja — ,,Promocja SMS 05/2018”

Woystanie reklamacji na ww. adres oznacza zgode Pacjenta sktadajgcego reklamacje na przekazywanie
przez Organizatora Pacjentowi wszelkiej korespondencji zwigzanej z procedurg reklamacji na adres, z
ktoérego reklamacja zostata wystana. Reklamacja moze tez zosta¢ wystana na adres Organizatora

podany w § 1 pkt 1 niniejszego Regulaminu z dopiskiem: Reklamacja — ,,Promocja SMS 05/2018".
Organizator rozpatruje reklamacje w ciggu 14 (czternascie) dni od dnia doreczenia prawidtowej
reklamacji.

Reklamacja prawidtowa to taka, ktéra zawiera:

a. dane osobowe Pacjenta,

b. opis stanu faktycznego,

c. powody reklamacji,

d. zadanie okreslonego zachowania przez Organizatora.

Informacje o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego Organizator przesyta
Pacjentowi na adres pocztowy wskazany w reklamacji lub e-mail, z ktorego wystana zostata
reklamacja.

Pacjent, ktory nie wnidst reklamacji na wyzej okreslonych zasadach lub ktérego reklamacja nie
zostata uznana przez Organizatora, moze wystgpi¢ z roszczeniem do sadu powszechnego wtasciwego
dla miejsca zamieszkania Pacjenta.



10. Regulamin Promocji dostepny jest na stronie www.optegra.com.pl . Dla celéw niniejszej Promocji
Organizator udostepnia informacje telefoniczng pod numerem: 222 426 260 (optata za potgczenie
wedtug taryfy operatora).

11. Pacjent akceptujgc Regulamin przyjmuje réwniez do wiadomosci i wyraza zgode na ewentualne
nagrywanie rozmoéw telefonicznych z Organizatorem.

12. Pacjentowi przystugujg wszelkie prawa z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U.z2014 r. poz. 827) i innych przepiséw obowigzujgcego prawa. Do rozstrzygania wszelkich
sporow wyniktych ze stosowania Regulaminu kompetentny jest sad powszechny wtasciwy ze wzgledu
na miejsce zamieszkania Pacjenta.

13. Promocja nie stanowi gry losowej lub zaktadu wzajemnego w rozumieniu ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. Nr 201, poz. 1504 ze zmianami). Regulamin nie
podlega zatwierdzeniu w trybie okreslonym w ww. ustawie.

14. Zarejestrowanie sie Pacjenta na Bezptatng Wizyte Kontrolng jest réwnoznaczne z tym, iz
zapoznat sie on z trescig Regulaminu, zrozumiat jego tresc i akceptuje jg bez zastrzezen.

W przypadku watpliwosci, co do postanowien Regulaminu, Pacjent ma, w kazdym czasie, prawo
zwrécic sie do Organizatora o dokonanie wykfadni jego postanowien.

15. Promocja SMS 05/2018 taczy sie z innymi Promocjami organizowanymi przez Organizatora.

15. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy polskiego prawa.



