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Warunki korzystania z Programu Gwarancji Najnizszej Ceny Lentivu® OPTEGRA

Organizatorem niniejszego Programu jest Optegra Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-
366) przy ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 18, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
KRS pod nr KRS: 4971, kapitat zakladowy w wysokoéci 7.745.000 PLN, nr NIP: 9720927876, nr
REGON: 631284256 (dalej: ,Optegra”).
Niniejszy Program skierowany jest wylgcznie do osoéb, ktére spetnig wszystkie warunki
zdefiniowane ponizej i o ile nie zachodzg watpliwosci, ze zostaly one spetnione, obejmuje
zobowigzanie Optegra do zwrotu réznicy pomiedzy ceng zabiegu mikrosoczewkowej korekcji
wzroku Lentivu® (za jedno oko) zaptacong przez Pacjenta na rzecz Optegra, a ewentualng nizszg
ceng obowigzujacg w tym samym dniu w innej Klinice okulistycznej w Polsce nienalezgcej do
Optegra za zabieg bedgcy odpowiednikiem czesci chirurgicznej procedury Lentivu®, okreslany
medycznie jako ,Smile” i ,Relex Smile”, z uwzglednieniem cen promocyjnych, cen z portali
zakupéw grupowych itd. (dalej: Gwarancji Najnizszej Ceny Lentivu®), przy czym cena zabiegu, O
ktérej mowa powyzej nie obejmuje ceny wizyty kwalifikacyjnej i wizyt kontrolnych.
Aby skorzysta¢ z Gwarancji Najnizszej Ceny Lentivu® Pacjent zobowigzany jest dokonaé
odpowiedniego zgtoszenia w Optegra, nie pdzniej niz 7 dni od daty zabiegu oka, ktérego dotyczy
zgtoszenie w Klinice Optegra.
Zgtoszenia mozna dokona¢ telefonicznie pod numerem telefonu 222 466 144, emailem na adres
gwarancja@optegra.com.pl lub osobiscie w recepcji Kliniki Optegra.
Zgtoszenie powinno zawiera¢, co najmniej nastepujgce informacje:
5.1.Nazwe i adres Kliniki nienalezgcej do Optegra, ktéra oferowata nizszg cene w dniu, o ktérym
mowa w pkt. 2 powyzej;
5.2.Cene oferowang przez ww. Klinike oraz
5.3. Potwierdzenie, ze cena procedury w ww. Klinice bedacej odpowiednikiem czesci chirurgiczne;j
procedury Lentivu®, o ktdrej mowa w pkt. 2 powyzej byta faktycznie oferowana przez ww.
Klinike w dniu dokonania przez Pacjenta zaptaty ceny za zabieg, o ktérym mowa w pkt. 2
powyzej w klinice Optegra np. wydruk strony www lub ulotka tej Kliniki z informacjg o cenie i
datg jej obowigzywania, otrzymany email zawierajagcy cene i date jej obowigzywania, paragon
lub faktura zawierajgce nazwe wykonanej procedury, oraz informacje o cenie i dacie jej
wykonania, itd.
5.4.Numer telefonu kontaktowego (komérka) oraz kontaktowy adres email Pacjenta
5.5. Numer rachunku bankowego, na ktéry powinna zosta¢ przestana kwota, ew. réznicy.
Optegra zastrzega sobie prawo do sprawdzenia wiarygodnosci informacji, o ktérych mowa w pkt.
5.1., pkt. 5.2. oraz pkt. 5.3 powyzej, przy czym sprawdzenie nie powinno trwa¢ dtuzej niz 21 dni od
dnia przyjecia zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt. 5 powyzej (dalej: Dzien Sprawdzenia). Optegra
najpézniej w Dniu Sprawdzenia zobowigzana jest zawiadomi¢ Pacjenta o wynikach sprawdzenia,
wysytajgc Pacjentowi email na adres wskazany przez Pacjenta zgodnie z pkt. 5.4. powyzej, przy
czym Pacjenta uznaje sie za zawiadomionego w dniu, w ktérym Optegra wystfata ww. email.
W przypadku, gdy w wyniku sprawdzenia, Optegra jednoznacznie potwierdzi, iz w dacie zabiegu
mikrosoczewkowej korekcji wzroku Lentivu®, ktéremu poddat sie Pacjent w Klinice Optegra, w
Klinice wskazanej w zgtoszeniu, o ktérym mowa w pkt. 5 powyzej obowigzywata nizsza cena,
Optegra zobowigzana jest w terminie 14 dni od Dnia Sprawdzenia do zwrotu Pacjentowi réznicy w
cenie, o ktérej mowa w pkt. 2 powyzej.
W przypadku niepoinformowania Pacjenta o wynikach sprawdzenia, do Dnia Sprawdzenia
przyjmuje sie, ze w dacie zabiegu mikrosoczewkowej korekcji wzroku Lentivu® ktéremu poddat sie
Pacjent w Klinice Optegra, w Klinice wskazanej w zgtoszeniu, o ktérym mowa w pkt. 5 powyzej
obowigzywata nizsza cena i Optegra zobowigzana jest w terminie 14 dni od Dnia Sprawdzenia do
zwrotu Pacjentowi réznicy w cenie, o ktorej mowa w pkt. 2 powyzej.
W przypadku braku jednoznacznego potwierdzenia, iz w dacie zabiegu mikrosoczewkowej
korekcji wzroku Lentivu®, ktéremu poddat sie Pacjent w Klinice Optegra, w Klinice wskazanej w
zgtoszeniu, o ktérym mowa w pkt. 5 powyzej obowigzywata nizsza cena, Optegra uprawniona jest
do odmowy objecia Pacjenta Gwarancjg Najnizszej Ceny Lentivu® i w konsekwencji odmowy
zwrotu Pacjentowi réznicy w cenie, o ktérej mowa w pkt. 2 powyzej, co Pacjent niniejszym
rozumie i akceptuje.
Wszelkie reklamacje i zastrzezenia dotyczace przebiegu Programu mogg by¢ sktadane przez
Pacjentow w formie pisemnej na adres siedziby Optegra wskazany w pkt. 1 powyzej. Reklamacja
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powinna zawiera¢ zgdanie okreslonego zachowania sie przez Optegra. Ztozone reklamacje bedg
rozpatrywane przez Optegra niezwlocznie, jednakze nie poézniej, niz w terminie 14 dni od daty
otrzymania reklamacji. Reklamacje beda rozpatrywane przez Optegra na podstawie tresci
niniejszych Warunkoéw oraz obowigzujgcych przepiséw prawa. Pacjent, ktéry nie wnidst reklamaciji
na wyzej okreslonych zasadach lub ktérego reklamacja nie zostata uznana przez Optegra, moze
wystgpi¢ z roszczeniem do wlasciwego sgdu. Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie
rozpatrzenia reklamacji listem poleconym wystanym najpdzniej w ciggu 7 dni od daty rozpatrzenia
reklamaciji.

Gwarancja Najnizszej Ceny Lentivu® nie dotyczy ewentualnych réznic cen pomiedzy
poszczegdlnymi Klinikami Optegra, ani réoznic w cenach wizyt kwalifikacyjnych i/lub kontrolnych.
Zwrot réznicy w cenie nastepuje na rachunek bankowy podany przez Pacjenta w zgtoszeniu o
ktéorym mowa w pkt. 5 powyzej.

Dla oceny praw i obowigzkéw Pacjenta i Optegra wiasciwe sg Warunki Programu Gwarancji
Najnizszej Ceny Lentivu® obowigzujgce w dniu, w ktorym Pacjent dokonat ptatnosci za zabieg, o
ktérym mowa w pkt. 2 powyzej w Klinice Optegra. Warunki Programu mogg zostaé zmienione
przez Optegra w kazdym czasie, przy czym zmiany te wchodzg w zycie z uptywem 14 dnia od
dnia umieszczenia zmienionych Warunkéw na stronie internetowej www.optegra.com.pl.

Optegra ma prawo zakonczyé Program Gwarancji Najnizszej Ceny Lentivu™ w kazdej chwili bez
podawania przyczyn. Wéwczas Program zostanie zakonczony z dniem umieszczenia przez
Optegra informacji na stronie internetowej www.optegra.com.pl. Pacjent, ktéry do tego czasu,
zapfacit za zabieg, o ktorym mowa w pkt. 2 powyzej w klinice Optegra, bedzie moégt skorzysta¢ z
Gwarancji Najnizszej Ceny Lentivu® na zasadach i warunkach obowigzujgcych w dniu, w ktérym
dokonat ww. zaptaty.

Warunki wchodzg w zycie z dniem 27.10.2015



